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PARATHENIE

Ndérsa drafti i Konventés sé OKB mbi té Drejtat e Personave me aftési té kufizuara pritet té€ miratohet nga
Asambleja e Pérgjithshme e OKB, ne e dimé se, aktualisht shumé njeréz me aftési té kufizuara, jané té privuar nga
té drejtat e tyre bazé dhe ndeshen me pengesa té médha né drejtim té pjesémarrjes sociale. Ky kufizim ndodh jo
vetém pér shkak té politikave té perceptuara si proteksioniste, por sepse edhe veté shogéria i injoron té drejtat e
personave me aftési té kufizuara.

Zgjimi, bérja e njé dushi, dalja nga apartamenti, kalimi i rrugés, pérshkimi i njé parku, teksa shkon pér né pung,
kapja e autobusit, pérshéndetja me kolegét né hyrje té zyrés, ngjitja e shkalléve pér té shkuar né mbledhjen e
méngjesit té sé hénés...pér shumicén, jané pjesét elementare té jetés sé pérditshme, por pér mijéra persona né
Evropén Jug-Lindore, ato jané té drejta té paaksesueshme.

Sfidat jané té shumta dhe shumé shpesh té pakapércyeshme. Mungesa e shérbimeve té asistencés sociale, kostot
tejet té larta té ndihmave teknike, pajisjeve ndihmése dhe miliona pengesa arkitektonike jané té gjitha realitet né
kété rajon. Pérveg késaj, ekziston pak ose aspak vullnet politik pér ti véné né jeté standardet e aksesueshmérisé
né ndértim, e shoqgéruar ndérkohé me prirjen pér ta paré aftésiné e kufizuar né kéndvéshtrimin mjekésor ose
si bamirési. Politikat mbi aftésiné e kufizuar bazuar né vecgimin dhe tej-mbrojtjen dhe jo mbi pérfshirjen dhe
mundésité e barabarta, jané rrénjét e késaj situate té papranueshme.

Megjithaté, né té gjithé Evropén Jug-Lindore shogéria civile bashké me aktorét e tjeré té sektoréve privat, publik
dhe jofitimprurés kané iniciuar disa ndryshime: nga shérbimet e individualizuara, tek fushatat e avokatis€, nga
reformat legjislative tek trajnimet; kéto pérpjekje synojné té thyejné status quo dhe té gjejné zgjidhje kur éshté
e mundur. Megjithaté, kéto iniciativa jané ndérmarré né ményré té veguar nga njéra-tjetra duke ndikuar mbi njé
pakicé personash. Edhe pse kéto iniciativa jané ende shumé sporadike apo té njé shkalle té vogél pér té sjellé
ndryshime té gjéra, ky raport synon té tregojé vlerat gé déshmojné disa nga iniciativat, té cilat provojné se lévizja
e liré e personave me aftési té kufizuara nuk éshté as utopi, as luks; éshté njé parakusht i mundshém
drejt pérfshirjes sé ploté né shoqéri.

Pér té arritur ndryshimet e nevojshme, personat me aftési té kufizuara, autoritetet lokale, universitetet, autoritete
kombétare, agjencité e ndértimit, arkitektét, planifikuesit urban, gendrat pér puné sociale, biznesi privat, midis
té tjerave, duhet té bashkojné pérpjekjet pér ta béré realitet Iévizjen e liré té personave me aftési té kufizuar.
Cdo aktor éshté i detyruar té marré pérsipér pérgjegjésité e veta dhe té béhet pjesé né kété pérpjekje té
nevojshme.

Blerja e autobuséve me dysheme té ulét, ndértimi gé né fillim sipas standardeve té aksesueshmérisé, zhvillimi
i shérbimeve mbéshtetése né nivelin lokal dhe trajnimi i stafit dhe profesionistéve té ardhshém jané disa nga
veprimet &, nése kryhen si¢ duhet, planifikohen dhe mbéshteten me buxhet, mund té sjellin ndryshime té
médha né jetén e personave me aftési té kufizuara. Kéto nuk jané iniciativa té véshtira pér tu ndérmarré dhe, pér
rriedhojé, nuk ka justifikim pér mosveprimin.

Shumé pyesin se gfaré ndikimi do té keté konventa e OKB mbi jetén e personave me aftési té kufizuara. Iniciativa
e Monitorimit té Aftésisé sé Kufizuar synon té tregojé se asgjé né konventé nuk éshté e pamundur dhe brenda kétij
kuadri, raporti “Lévizja e Liré e Personave me Aftési té Kufizuara” provon se, ky éshté njé synim i arritshém.

Ndérthurja e té drejtave, gé éshté né themel té konventés, éshté gjithashtu thelbé&sore pér Iévizjen e liré té
personave me aftési té kufizuara; njé individ duhet té keté shérbimet e veta mbéshtetése, shtépi té aksesueshme,
transport té aksesueshém dhe ambient té aksesueshém né ményré qgé té krijojé zinxhirin e pandérpreré té
lévizjes né té cilin njé individ mund té [évizé pa probleme kudo ku déshiron té shkojé.

Ky zinxhir i pandérpreré i lévizjes nxjerr njékohésisht né pah rolin drejtues qé autoritete publike luajné né
zhvillimin e strategjive gjithépérfshirése gé mund té marrin né konsideraté kompleksitetin e géshtjeve. Zbatimi i
zinxhirit t& pandérpreré té |évizjes nuk ka té béjé kryesisht me harxhim mé té madh parash, por me konsultimin
dhe bashképunimin me té gjithé aktorét, né ményré gé té zhvillohen dhe zbatohen plane gjithépérfshirése dhe
strategjité gé i pérgjigjen realisht sfidave té ndryshme, me té cilat ndeshen personat me aftési té kufizuara, gjaté
pérpjekjes sé tyre pér té marré pjesé né shogéri si té barabarté me té tjerét.

Handicap International dhe té gjitha organizatat e personave me aftési té kufizuara (OPAK), qé kané kontribuar né
kété raport, déshirojné té falénderojné Departamentin pér Zhvillim Ndérkombétar té MB dhe iniciativén Evropiane
pér Demokraci dhe Té Drejta té Njeriut nga Bashkimi Evropian* pér mbéshtetjen e tyre financiare pér kété raport.
Kjo mbéshtetje i bén problemet gqé duhen adresuar, té dukshme dhe zgjidhjet ekzistuese t&€ mundshme pér tu
zbatuar.

Ndértimi i shogérisé pérfshirése me mjedis mbéshtetés dhe pa pengesa pér té gjithé, pérfshiré personat me aftési
té kufizuara, po béhet njé detyré e pranuar botérisht nga té gjitha shtetet. Megjithaté, éshté pérgjegjési e té gjithé
vendimmarrésve té garantojné realizimin e saj. Shpresojmé se ky raport do té kontribuojé né kété pérpjekje.

Alexandre COTE

Drejtor Rajonal i Programit
Handicap International

i Evropés Juglindore
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Kostot e pérshtatjes sé godinave kundrejt bérjes sé& ndértimit té aksesueshém gé né fillim

Qéllimet e mira nuk mjaftojné

Projektimi pér té gjithé krijon mundési té reja pér rritjen e turizmit

Transporti deré mé deré i zbatuar né gytetin e Beogradit

Kostoja e pérshtatjes sé automjetit

Bérja e transportit publik té aksesueshém: Projektim Universal né puné né Barceloné, Spanjé
Trajnim ndérgjegjésues pér aftésiné e kufizuar pér shoferét, faturinot dhe drejtuesit e tjeré té mjeteve
té transportit: véshtrim mbi praktikat né MB

Projekte té vogla pilot gé shogérojné rritjen e ndérgjegjésimit jané hapa fillestare té réndésishém
Kuadri ligjor i nevojshém pér té zbatuar Iévizjen e liré

Réndésia e standardeve teknike

Aksesueshmeéria dhe jo-diskriminimi né Evropé: Arritja e mjedisit té aksesueshém pérmes gjykatave
né Hungari, Nagy Bendeguz, Aktivistét e té Drejtave té aftésisé Kufizuar (ADAK)

Véshtrim i zinxhirit t& pandérpreré té lévizjes sipas perspektivés ligjore

Prokurim publik dhe aksesueshméri pér té gjithé: intervisté me Carlotta Besozzi, Drejtore e Forumit
Evropian té Aftésisé sé Kufizuar (FEAK)

Prokurimi publik sipas perspektivés sé avokatisé: intervisté me Erzebet Szollosi, Federata Kombétare e
Shoqgatave té Personave me Aftési té Kufizuara, Hungari (MEOSZ)

Shembull i njé ligji mbi aksesueshmériné gjithépérfshirése té miratuar né nivel lokal né Kanada
Suad Zahirovic, President i Qendrés sé informimit Lotos, Tuzla, Bosnjé dhe Hercegoviné mbi réndésiné
e Projektimit Universal

Pérfshirja e sektorit privat, né proces, né Serbi

Histori jetésore

Histori jetésore 1 Réndésia e pajisjeve ndihmése cilésore pér té lehtésuar |évizshmériné e pavarur
Histori jetésore 2 Asistenca personale ndihmon pér té kapércyer pengesat ekzistuese né mjedisin e ndértuar, té

cilat gojné né izolim

Histori jetésore 3 Véshtrim mbi njé nga zgjidhjet pér pérshtatjen e shtépisé

Histori jetésore 4  Té& jetosh né njé shtépi té€ paaksesueshme

Histori jetésore 5  Té kapércesh pengesat si student me aftési té kufizuara pér té ndjekur Universitetin
Histori jetésore 6  Sfida e l€vizjes sé liré né njé zoné urbane té paaksesueshme

Histori jetésore 7  Kapércimi i pragut né njé mjedis rural-pér njé pérdorues té karriges me rrota éshté lufté e

pérditshme

Histori jetésore 8 Véshtirésia e gjetjes sé transportit publik té aksesueshém gé té plotésojé nevojat e

pérdoruesit
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AKRONIME DHE SHKURTIME

AAAK - Akti i Amerikanéve me Aftési té Kufizuara

AAKD - Akti i Aftésisé sé Kufizuar dhe Diskriminimit

ADAK - Aktivistét e té Drejtave té Aftésisé sé Kufizuar

AKOAK - Akti i Aksesueshmérisé pér Ontarianét me Aftési té Kufizuara
BE - Bashkimi Evropian

BH - Bosnja dhe Hercegovina

CHF - Community Habitat Finance

CIDA - Agjensia e Zhvillimit Nérkombétar e Kandasé

CVI/Rio - Qendra pér Jetesé té Pavarur, Rio

EJL - Evropa Juglindore

FEAK - Forumi Ebropian i Aftésisé sé& Kufizuar

FShDAK - Forumi Shqiptar i té Drejtave té Aftésisé sé Kufizuar
GPAK - Granti pér Pajisjet e Aftésisé sé& Kufizuar

IEAKP - Instituti Evropian pér Aftésiné e Kufizuar dhe Projektimin
IRD - Ndihma dhe Zhvillimi Ndérkombétar

ISO - Standarti Ndérkombétar i Veprimit

OBSH - Organizata Botérore e Shéndetit

0JQ - Organizaté Jo-qgeveritare

OKB - Kombet e Bashkuara

OPAK - Organizatat e Personave me Aftési té Kufizuara

OSBE - Organizata pér Siguri dhe Bashképunim né Evropé

Q.I. Lotos - Qendra e Informimit Lotos

QJP - Qendra pér Jetesé té Pavarur

ShKPSh - Shérbimet e Késhillimit té Pérshtatjes sé Shtépisé
ShSAK - Shoqgata e Studentéve me Aftési té Kufizuara

UKShPAKF - Unioni Kroat i Shoqgatave té Personave me Aftési té Kufizuara Fizike

USAID - Agjensia e Zhvillimit Ndérkombétar té Shteteve té Bashkuara té Amerikés






FJALOR

Aksesueshmeéria

Pér géllimin e kétij raporti, aksesueshméri do té thoté - ¢do njeri ka akses té njéjté né mjedisin e ndértuar, pa u
diskriminuar, bazuar né nivelin e aftésisé sé tij. Mund té pércaktohet si, mundésia gé ka njé individ, né gfarédo
vendi dhe me ¢farédo aftésie, t& marré pjesé né njé aktivitet té veganté ose né njé numér aktivitetesh brenda
mjedisit té ndértuar*. Do té thoté qé mjedisi i ndértuar duhet té jeté realisht i pérdorshém pér té gjithé.

*Jones M P, 1975, Accessibility, Mobility and Travel Need: Some Problems of Definition and Measurement, Dokument i paragitur
né I.B.G. Transport Geography Study Group Conference, University of Birmingham, September 11-12, 1975. Jones S R, 1981,
Accessibility Measures: A Literature Review, Transport and Road Research Laboratory, Berkshire.

Auditimi i aksesueshmérisé

Analizé e thelluar e njé ndértimi ose hapésire pér té vlerésuar se, gfaré duhet té pérshtatet apo ndryshohet, pér ta
béré hapésirén ekzistuese pa pengesa pér té gjithé. Ky lloj vlerésimi zakonisht kryhet nga profesionistét pérfshiré
terapistét, arkitektét, planifikuesit urban dhe inxhinierét, pérfshiré personat me aftési té kufizuara.

Forca Mbikéqyrése

Eshté grup i pérbéré nga aktoré té ndryshém nga shoqéria civile pér t& monitoruar situatén specifike pér té
garantuar zbatimin e politikave dhe pér té rritur vémendjen e publikut né rast té mos zbatimit ose dhunimit té
legjislacionit. Kjo lloj force vepron si njé monitorues transparent pér té kontrolluar qé ligji dhe politikat po zbatohen
si duhen dhe se personat pérgjegjés po pérmbushin detyrimet e tyre.

Kodet e ndértimit

Jané paketé rregullash gé specifikojné standardet minimale té sigurisé pér objektet e ndértuara pérgjithésisht
mbi bazén e shéndetit publik, sigurisé dhe mirégenies sé pérgjithshme. Kodet e ndértimit kthehen né ligje kur
miratohen nga autoritetet pérkatése.

Komunitet

Mjedisi pérreth njé individi pérfshiré popullsiné dhe té gjithé vendimmarrésit e ndryshém (publik ose privat), né
njé hapésiré té caktuar gjeografike, persona gé ndajné me njéri tjetrin té€ mira té pérbashkéta dhe qé pérjetojné
kufizime dhe pérfitime té pérbashkéta.

Lévizja

Lévizja i referohet lehtésisé me té cilén mund té lévizé njé person. Lidhet me aftésisé e veganta té njé individi,
aksesueshmériné e mjedisit t& ndértuar dhe shérbimet mbéshtetése dhe burimet e disponueshme pér personat
e interesuar.

Lévizja e Aftésisé sé Kufizuar

Né kété raport lévizja e aftésisé sé kufizuar pércaktohet, né radhé té paré, si njé grup i té gjitha organizatave té
personave me aftési té kufizuara dhe incidentéve né nivel lokal, kombétar dhe ndérkombétar. Né njé perspektivé
meé té gjeré, pérfshin gjithashtu, vendimmarrésit e tjeré dhe aleatét e tyre pér nxitjen e té drejtave té personave
me aftési té kufizuara né pérputhje me parimin e drejtimit nga veté personat me aftési té kufizuara brenda
lévizjes.

Mjedis i ndértuar

Jané mjedise té krijuara ose modifikuara nga njerézit né ményré gé njerézit té jetojné né to, si ndértesa, sheshe,
zona ku luajné fémijét, monumentet, parget natyrale, rrugica dhe vendet ku ofrohen shérbime té tilla si platforma
té pjerréta, trotuare dhe lehtési urbane.
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FJALOR

Mjedisi
Mjedisi pérmbledh té gjitha dimensionet fizike dhe sociale qé pércaktojné njé organizim dhe kontekst shogéror.

Mjedisi pa pengesa

Mjedis pa pengesa, né kuptimin e kétij raporti, nénkupton gé gdo person, pavarésisht nga mosha apo |évizshméria,
mundet té lévizé né té gjithé mjedisin pa u pérballur me pengesa né mjedisin e ndértuar.

Organizata e Personave me Aftési té Kufizuara (OPAK)

TTerm i pérdorur zakonisht pér organizatat e personave me aftési té kufizuara. Karakteristika kryesore e OPAK
éshté gé drejtuesit e organizatave (né pozicionin drejtues té saj) duhet té jené personat me aftési té kufizuara.
Pér mé tepér, misioni i organizatave duhet té orientohet drejt pérfagésimit té personave me aftési té kufizuara
dhe promovimit té té drejtave té tyre.

Pérqasja paralele

Né kété raport, pércaktohet si mbajtja parasysh e té drejtave té personave me aftési té kufizuara pérmes
rrymézimit té aftésisé sé kufizuar né té gjitha politikat ndérkohé& gé garantohet zbatimi i masave specifike pér té
zgjidhur nevojat e veganta té personave me aftési té kufizuar dhe pér rrjedhojé arritjen e fuqizimit té tyre *.

*Ky éshté i njéjti pércaktim i pérqgasjes paralele pér aftésiné e kufizuar dhe zhvillimin marré nga DFID né “Aftésia e Kufizuar,
Varféria dhe Zhvillimi” (Londér: Shkurt 2000): 11.

Pjesémarrja (pjesémarrja e ploté)

Parimi i pjesémarrjes sé ploté éshté pércaktuar si mundésia e personave me aftési té kufizuara pér té€ marré pjesé
né té gjitha aspektet e jetés pérfshiré proceset e vendimmarrjes, né€ ményré té barabarté. Mundésité e barabarta
jané pjesé e arritjes sé pjesémarrjes sé ploté té té gjithé individéve.

Planifikimi pjesémarrés

Ky kuadér synon té garantojé qé té gjitha ndérhyrjet té zhvillohen né bazé té nevojave dhe problemeve té
pérfituesve, kapaciteteve lokale dhe mésimeve té nxjerra nga pérvojat e méparshme. Procesi pjesémarrés
nénkupton gé té gjithé vendimmarrésit pérkatés punojné sé bashku pér té zhvilluar njé objektiv té pérbashkét
dhe se secili merr pjesé né procesin e vendimmarrjes.

Platforma e pjerrét

Plan i pjerrét i instaluar né krah ose né vend té shkalléve. Platformat e pjerréta u lejojné pérdoruesve té
karrocave me rrota si dhe peronave qé shtyjné karroca ose pajisje té tjera ndihmése té kené akses mé té lehté
né ndértesa.

Projektim pér té Gjithé

Nénkupton projektimin, zhvillimin dhe marketingun e produkteve, shérbimeve, sistemeve dhe mjediseve té
frymézuara, me géllim qgé ato té jené té aksesueshme dhe té€ pérdorshme nga njé numér sa mé i madh i
mundshém pérdoruesish*.

*Burimi: Dokument Bazé I Konferences Evropiane “Diskriminimi nga Projektimi” mbajtur né Ditén Evropiane té Perosnave me
Aftesi te Kufizuara, 3 Dhjetor 2001..

Projektimi Universal*

“Projektimi Universal éshté projektimi i produkteve dhe mjediseve né ményré té tillé gé té jené té pérdorshme nga
té gjithé njerézit, sa mé shumé gé té jeté e mundur, pa nevojén pér té pérshtatur apo pér projektim té specializuar.
Qéllimi i projektimit universal éshté té thjeshtésojé jetén e té gjithéve duke i béré produktet, komunikimin dhe
mjedisin e ndértuar mé té pérdorshme nga sa mé shumé njeréz qé té jeté e mundur me pak ose pa kosto shtesé.
Projektimi universal u shérben té gjithé njerézve dhe té gjitha moshave.” Ajo se gfaré nénkupton ky koncept éshté
fakti gé hapésirat nuk duhet té pérshtaten por duhet té projektohen dhe ndértohen né ményré mé pérfshirése
duke plotésuar nevojat e té gjithé njerézve, pérfshiré atyre me aftési té kufizuara.

Ai bazohet né shtaté parime:

e Pérdorim té barabarté

o Fleksibilitet né pérdorim

e Pérdorim té thjeshté dhe intuitiv

e Informacion té perceptueshém

e Tolerancé pér gabimet

e Pérpjekje fizike té pakta

e Madhési dhe hapésiré pér pérdorim

*Sipas Ron Mace, Qendra pér Projektim Universal, NC State University, North Carolina, 1997
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Prokurimi publik

Ky éshté njé term i pérdorur pér blerjen e punéve, t& mirave dhe shérbimeve nga njésité publike kombétare,
rajonale ose lokale pérfshiré geveriné gendrore, autoritete lokale, autoritetet e policisé dhe zjarrfikésve, mbrojtjes,
shérbimeve shéndetésore, konsorciumeve té pérbashkéta té njésive publike dhe mjeteve publike dhe private*.

*Pércaktimi i BE mbi prokurimin publik gjendet né: http://www.publictender.co.uk/eu-procurement.html.

Rrymézimi

Rrymézimi i aftésisé sé kufizuar éshté procesi pérmes té cilit shteti dhe komuniteti garanton gé personat me aftési
té kufizuara munden té marrim pjesé plotésisht dhe jané mbéshtetur pér ta arritur njé gjé té tillé brenda ¢do
tipi té strukturave dhe shérbimeve té zakonshme té tilla si arsimimi, shéndeti, punésimi dhe shérbimet sociale.
Nénkupton se aftésia e kufizuar merret parasysh né té gjithé sektorét e legjislacionit dhe reformave.

Shérbimet mbéshtetése

Jané shérbime gé synojné mbéshtetjen e individit me aftési té kufizuara pér té arritur pavarésiné mé té madhe té
mundshme dhe pér té lehtésuar pjesémarrjen e tyre né shogéri duke e ndihmuar personin me aftési té kufizuara
té pérmbushé potencialin e tij si njé pjesétar aktiv i komunitetit. Ato mund té pérfshijné shérbimet e asistencés
personale, rehabilitimin, pajisjet ndihmése dhe shérbimet e interpretimit (gjuhén e shenjave).

Skuteri

Ky mjet ndihmés éshté i ngjashém me njé karrige me rrota por éshté konfiguruar si njé motogikleté dhe ka njé
ndenjése mbi dy rrotat e pasme, njé taban té sheshté pér té vendosur kémbét, dhe doreza né pjesén e pérparme
pér té kthyer njé ose dy rrotat dhe gé jané lehtésisht té manovrueshme. Skuteri éshté mjaft praktik pér personat
e dobét ose gé nuk kané fleksibilitetin e nevojshém né krahé ose né shpatulla pér té pérdorur karrige me rrota
manuale. Skuteri éshté shumé i nevojshém pér personat me kushte aftésie té kufizuar sistemike ose té té gjithé
trupit, té cilét ende mund té cohen né kémbé dhe té ecin disa hapa, si edhe té ulen né pozicion drejt.

Standardet e aksesueshmérisé

Jané standarde minimale pér projektimin e hapésirave té aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara,
veganérisht pér personat me démtime fizike.

VNADMB-EJL

Veté-ndihma dhe Advokacia pér té Drejtat dhe Mundésité e Barabarta né Evropén Jug-lindore éshté projekt rajonal
i iniciuar né Janar 2003, gé synon forcimin e |évizjes sé aftésisé sé kufizuar pérmes ndértimit té kapaciteteve té
Organizatave té Personave me Aftési té kufizuara (OPAK) pér té€ mundésuar nxitjen mé té efektshme té€ mundésive
té barabarta dhe pjesémarrjen e ploté té personave me aftési té kufizuara né Evropén jug-lindore. Projekti po
zbatohet nga Handicap International né partneritet me OPAK nén sloganin “Asgjé pér ne pa ne”.

Zinxhiri i pandérpreré i lévizjes

Zinxhiri i pandérpreré i |évizjes nénkupton gé&, njé person me gfarédo lloj aftésie té kufizuar, mundet té |évizé lirisht
brenda shtépisé sé tij dhe shkon nga fshati i tij né qytet, tek gdo ndértesé apo hapésiré qé déshiron pérmes ¢do
lloj mjeti transporti dhe kthehet né shtépi pa ndeshur pengesa apo duke u ndjeré tepér i lodhur. Njé element gé
mungon mund té mjaftojé pér ti fshiré té gjitha pérpjekjet dhe pérmirésimet dhe mund té cojé drejt pérjashtimit té
personave me aftési té kufizuara duke ua béré ambientin té paaksesueshém. “Vijimésia” e “zinxhirit té |&vizjes” pér
rriedhojé duket se éshté elementi kyg pér té lehtésuar Iévizjen e liré brenda mjedisit t&€ ndértuar pér té gjithé.
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PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Aftésia e kufizuar éshté njé géshtje unike brenda kuadrit té gjeré té té drejtave njerézore. Pér shkak té natyrés
sé shuméllojshme té aftésisé sé kufizuar, ajo kérkon ndryshime té gjithanshme né mjedis si parakusht pér
pérmbushjen e ploté té té drejtave té njeriut pérfshiré njé komunitet térésisht té aksesueshém dhe shérbimet e
duhura mbéshtetése. Né krahasim me grupet e tjera qé pérballen me diskriminimin, té tilla si graté ose minoritetet
etnike, personat me aftési té kufizuara ndeshen me pengesa té€ shuméfishta pér té arritur pjesémarrjen e ploté;
gé nga ato té mohimit té aksesit né edukim dhe punésim tek mungesa e shérbimeve mbéshtetése té nevojshme
pér té plotésuar aktivitete ditore.

Mohimi i aksesit né mjedisin e ndértuar dhe pengesa e |évizjes sé liré nuk éshté vetém njé veprim diskriminues
ndaj personave me aftési té kufizuara por edhe njé dhunim i té drejtés sé njé individi pér té marré pjesé né shogéri
né ményré té barabarté me té tjerét. Njé person gé éshté pérdorues i karriges me rrota nuk mund té ushtrojé
té drejtén e tij pér té marré pjesé né jetén politike dhe sociale, nése nuk é&shté né gjendje té hyjé né godinat
geveritare apo té shkojé né zyrat postare pér shkak té pengesave fizike. Kjo éshté gjithashtu géshtje dobésie.
Kur njé person me aftési té kufizuara nuk mund té dalé dot nga shtépia, pér té shkuar né ambientet e kujdesit
shéndetésor, arsimit dhe punésimit, pér shkak se mungojné! shérbimet e duhura mbéshtetése, kjo gjé e bén até
té ndihet i dobét.

Mjedisi i paaksesueshém né té gjithé Evropén Juglindore i bén personat me aftési té kufizuara té jetojné té
pérjashtuar me mundési té kufizuara pér té eksploruar mundésité e tyre si pjesétaré aktivé té shoqérisé. Pér
rriedhojé, izolimi nxit kegkuptime mbi aftésiné e kufizuar nga shumica e njerézve né rajon pérfshiré
vendimmarrésit, té cilét i klasifikojné personat me aftési té kufizuara si té paafté dhe né nevojé pér ti mbrojtur
dhe kujdesur jashté shoqgérisé sé rrymézuar sipas modelit mjekésor té aftésisé sé kufizuar. Ka ardhur koha gé
|évizja e liré e personave me aftési té kufizuar? té shihet si njé géshtje e té drejtave njerézore gé té mos ndodhin
dhunime té métejshme té té drejtave dhe dinjitetit njerézor.

Izolimi gé personat me aftési té kufizuara ndeshen mund té kapércehet pérmes krijimit té zinxhirit té
pandérpreré té lévizjes. Ky zinxhir fillon me shérbimet mbéshtetése té individualizuara dhe me njé shtépi té
askesueshme dhe vazhdon me té gjitha godinat publike, transportin dhe mjedisin jashté shtépisé. Duke gené se
zinxhiri i pandérpreré i |évizjes éshté koncept holistic, ky raport do té ndalet tek cdonjéri prej nyjeve pér té paré
se kur zbatohen, ku ka boshllége dhe se cilat jané politikat e nevojshme pér té€ mbéshtetur procesin pér ta béré
zinxhirin e pandérpreré té lévizjes té kudondodhur dhe té géndrueshém.

MBI KETE RAPORT

Né kuadrin e iniciativés s& Monitorimit té Aftésisé sé Kufizuar, ky raport analizon politikat aktuale dhe praktikat
gé rrjedhin prej tyre né rajonin e Evropés Juglindore dhe se si ndikojné ato mbi jetét e personave me aftési
té kufizuara duke patur parasysh pengesat me té cilat ndeshen né pérpjekjen pér t& marré pjesé né jetén e
komunitetit me pengesat e shumta né mjedisin e ndértuar. Ky dokument studion edhe praktikat e mira né
kété fushé pér té ndryshuar mjedisin né ményré pozitive duke hequr pengesat si edhe duke krijuar shérbime
mbéshtetése té individualizuara, té nevojshme pér njé pavarési mé té madhe dhe kapacitetin e tyre pér
ndryshime té gjera. Po kaq i réndésishém éshté vlerésimi i hapave té nevojshme pér ta béré realitet 1évizjen e
liré té personave me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore, duke analizuar pérgjegjési té ndryshme, qé kané
vendimmarrésit né procesin e reformave me rekomandime konkrete.

1 shérbimet mbéshtetése té tilla si asistenca personale, pajisjet ndihmese ose shérbimet e interpretit te gjuhes se shenjave.

2 Ky term, “lévizja e liré e personave me aftési t& kufizuara” nuk duhet té& ngatérrohet me liriné e l&vizjes, koncepti ligjor i té&
drejtés sé shtetasve pér té ikur nga shteti kudo ku jané té mirépritur dhe té kthehn pa nderhyrjen e shtetit. Né kété kuptim,
lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara éshté e drejta e personave me aftési té kufizuara té lévizin né mjedisin e ndértuar
pa pengesa apo diskriminim nga shtetasit e tjeré..
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Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore: E drejté e paaksesueshme?

PERMBLEDHJE EKZEKUTIVE

Studimi u realizua nga Handicap International né partneritet me OPAK nga i gjithé rajoni pérmes vlerésimeve né
terren né Shqipéri, Bosnje dhe Hercegoving, né Provincén e Kosovés té administruar nga OKB, Magedoni, Mal té
Zi dhe Serbi. Bazat pér informacion vijné nga intervistat e marra né 2005-2006 me vendimmarrés té ndryshém
pérfshiré autoritete lokale dhe kombétare, profesionistét gé punojné né fushén e ndértimit dhe planifikimit, ofruesit
e shérbimeve, OPAK dhe personat me aftési té kufizuara.

Ky raport analizon veganérisht mjedisin e ndértuar dhe pér rrjedhojé aksesi tek informacioni, komunikimi
dhe teknologjité e reja nuk jané pjesé e géllimit té kétij studimi. Megjithaté, duhet théné se informacioni dhe
komunikimi duhet té jepen né format té aksesueshém pér personat qé kané démtime shikimi té tilla si tekstet
né brejéll dhe regjistrimet auditive ose interpretét e shenjave té cilét mund té komunikojné informacion té
réndésishém pér personat me démtime dégjimore si dhe formatet “té thjeshta pér tu lexuar” pér personat me
aftési té kufizuara intelekti.

RAVIJEZOHET KUADRI NDERKOMBETAR PER LEVIZJEN E LIRE TE PERSONAVE ME AFTESI TE
KUFIZUARA

Né nivel ndérkombétar pércaktimi i aftésisé sé kufizuar ka evoluar, duke marré parasysh réndésiné e faktoréve
mjedisor né jetén e personave me aftési té kufizuara. Si né preambulén dhe né nenin 1 té draft Konventés sé OKB
mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara thuhet se, konventa pranon qgé:

...aftésia e kufizuar éshté njé koncept evolutiv dhe se aftésia e kufizuar rezulton nga ndérveprimi mes personave
me démtime dhe pengesave géndrimore dhe mjedisore qé pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né
shoqgéri né ményré té barabarté me té tjeréts.

Né fakt, si lévizja e aftésisé sé kufizuar ashtu edhe komuniteti ndérkombétar, kané pércaktuar si, prioritare né
axhendé, hegjen e pengesave mjedisore. Si Rregullat Standarde t&€ OKB mbi Barazimin e Mundésive pér Personat
me Aftési té kufizuara4 ashtu edhe Draft Konventa e OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té kufizuara citojné
aksesueshmériné dhe |évizshmériné personale si parakusht té nevojshém pér pjesémarrjen e ploté té personave
me aftési té kufizuara> dhe si té tilla duhet té trajtohen si prioritare nga shtetet. Kjo éshté pranuar gjithashtu
edhe nga Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit e Organizatés Botérore
té Shéndetit (OBSH), e cila u rishikua pér té shtuar njé seksion pér té pérkufizuar se si “Faktorét mjedisoré
ndérveprojné me njé kusht shéndetésor pér té krijuar njé aftési té kufizuar apo pér té rikthyer njé funksion, né
varési té faktit se faktori mjedisor éshté lehtésues apo penguesb.” Disa shtete jané pérpjekur té adresojné kété
céshtje pérmes legjislacionit anti-diskriminim si p.sh Akti i Amerikanéve me Aftési té Kufizuara (AAAK), ose Akti
i Diskriminimit té Aftésisé sé Kufizuar né MB. BE e adresoi kété géshtje duke rrymézuar aftésiné e kufizuar duke
pérdorur anti-diskriminimin si bazé pér formulimin e politikave.

SFIDAT PER EVROPEN JUGLINDORE

Né Evropén Juglindore sfidat pér té garantuar lévizjen e liré té personave me aftési té kufizuara jané té
shuméfishta: ka njé mungesé té pérgjithshme té investimeve publike né infrastrukturé, mungesé té masave ligjore
dhe standardeve né ndértimin dhe planifikimin dhe njé deficit té pérgjithshém né drejtim té ndérgjegjésimit té
vendimmarrésve mbi aftésiné e kufizuar dhe géshtjet e aksesueshmérisé. Né nivelin e politikave, aftésia e kufizuar
ende trajtohet pérmes kuadrit mjekésor dhe kryesisht mbetet nén varésiné e shéndetésisé dhe/ose politikave té
mirégenies. Mungesa e ndérgjegjésimit té aktoréve né té gjitha nivelet mbi modelin social pér aftésiné e kufizuar
pengon kuadrin ndérsektorial té formulimit té politikave té nevojshme pér tu marré me kéto géshtje.

Megjithaté, pavarésisht nga sfidat e shuméfishta né rajon, ekziston njé shans pér ndryshim pér shkak té asociimit
me BE dhe proceseve té para-pranimit dhe axhendave pér reformé té parashikuara né Dokumentet e Strategjisé
pér Zvogélimin e Varférisé (DSZV) né shumé prej shteteve. Bashkéshogérues té kétyre proceseve jané shumé
shembuj té praktikave té mira té zbatuara né nivelin bazé, té realizuara kryesisht nga OPAK. Ka tregues té qarté
se |évizja e aftésisé sé kufizuar po béhet mé e fugishme teksa shumica e organizatave té aftésisé sé kufizuar po
lobojné tashmé pér pérfshirje dhe mundési té barabarta.

ZINXHIRI I PANDERPRERE I LEVIZJES: KUADRI HOLISTIK

Lévizja e liré éshté koncept holistik dhe kérkon qgé té kuptohet se hapi i paré né krijimin e zinxhirit t& pandérpreré
té lévizjes hidhet duke siguruar lévizje personale mé té madhe. Kjo mund té arrihet pérmes shérbimeve
mbéshtetése individuale té tilla si karrige me rrota, interpret té gjuhés me shenja, ose njé asistent personal.
Zinxhiri i pandérpreré i lévizjes nuk ka té béjé vetém me bérjen té aksesueshme té objekteve té ndértuara, por
nénkupton gé njé person me gfarédolloj aftésie té kufizuar mund té lévizé népér shtépiné e tij, nga shtépia e tij
né gytet, né mjedisin ku punon dhe né ¢do godiné apo vend ku déshiron, pérmes ¢do lloj mjeti transporti dhe té

3 Tekst Drafti i ploté i Draft Konventés t& OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té kufizuara, qé pritet t& miratohet né
Dhjetor 2006, gjendet né: http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/ahc8adart.htm.

4 Teksti i ploté i Rregullave Standarte té OKB gjendet né: http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm.

5 Aksesueshméria ndryshon nga lévizja personale pasi merret specifikisht me aksesin né mjedisin e ndértuar, informimin dhe
komunikimin, ndérsa Iévizja personale merret me shérbimet e mbéshtetjes personale pér té cilat ka nevojé njé person pér té
mundur gé té |évizé, té tilla si asistenca personale, pajisjet ndihmése dhe shérbimet e interpretit.

6 Klasifikimi Ndérkombétar i Fuksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit (KNFAKSh) gjendet né: http://www.who.int/
classifications/icf/en/.
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Zinxhiri i pandérpreré i lIévizjes

kthehet né shtépi pa hasur pengesa, pa pérjetuar diskriminim dhe pa u lodhur. Kjo mund té krijohet pasi éshté
ndértuar mjedisi pa pengesa bashké me shérbimet mbéshtetése individuale.

POLITIKAT E DUHURA TE NEVOJSHME PER ZBATIMIN E ZINXHIRIT

Sipas eksperiencés, né ményré qé té ekzistojé zinxhiri i pandérpreré i lévizjes, duhet té zbatohen politikat e duhura
me mekanizma detyrues efektivé. Procesi i gjeré i politikave pér zbatimin e zinxhirit t& pandérpreré té |évizjes
pérfshin: 1. kuadrin ligjor pérfshiré standardet, ligjet dhe nénligjet dhe mekanizmat zbatues, té tilla si legjislacioni
antidiskriminim mbi aftésiné e kufizuar, mekanizmat rregullatoré pér shérbimet sociale, ligjet mbi ndértimet,
planifikimi urban dhe transporti, si dhe masat e forta pér zbatimin e tyre dhe standardet e aksesueshmérisé né
kuadrin ligjor té prokurimit publik; 2. Planifikimi i aksesueshmérisé, té tilla si planet e veprimit kombétar té aftésisé
sé kufizuar me direktiva té qarta té aksesueshmeérisé€, buxhete té alokuara pér planifikimin e aksesueshmérisé
si pér godinat ekzistuese ashtu edhe pér godinat e reja dhe njési geveritare té ngritura pér zbatimin e planeve
té aksesueshmérisé; dhe 3. Trajnim mbi Projektimin Universal dhe standardet e aksesueshmérisé pér arkitektét,
ndértuesit, inxhinierét, planifikuesit urban dhe autoritetet lokale.

RRITJA E NDERGIEGJESIMIT DHE PLANIFIKIMI PJESEMARRES: PJESET KYC PER TE SHOQERUAR
PROCESIN E POLITIKAVE

Pika kritike pér suksesin e g¢do procesi politikash éshté rritja e ndérgjegjésimit té publikut té gjeré dhe
vendimmarrésve kyg pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar pérfshiré: arkitektét, inxhinierét, firmat e ndértimit dhe
projektuesit urban. Rritja e ndérgjegjésimit duhet gjithashtu té realizohet edhe pér réndésiné e shérbimeve sociale
pérfshiré shérbimet mbéshtetése individuale.

Megjithaté, rritja e ndérgjegjésimit nuk mjafton. Proceset e pjesémarrjes jané thelbésore pér zbatimin e politikave
efektive. Personat me aftési té kufizuara duhet té pérfshihen né procesin e planifikimit pér zhvillimin e shérbimeve
mbéshtetése dhe té gjithé planifikimin gé ka lidhje me projektimin urban, transportin publik dhe ndértimin. Pér
rrjedhojé, partneriteti dhe konsultimi mes té gjithé vendimmarrésve éshté kritik pér vazhdimésiné e zinxhirit
té pandérpreré té lévizjes dhe pérfshin té gjithé aktorét pérkatés, pérshiré: personat me aftési té kufizuara dhe
organizatat qé i pérfagésojné, autoritete lokale, sektorin privat pérfshiré investitorét, autoritet kombétare, aktorét
né mjedisin e ndértuar dhe shoqgériné civile té késaj fushe.

MUNDESITE PER NDRYSHIM NE RAJON: MIRATIMI I LIGIJEVE DHE STANDARDEVE TE
AKSESUESHMERISE

Aktualisht ekziston njé moment i miré politik pér ndryshim né Evropén Juglindore. Forca e rritur e |évizjes sé
aftésisé sé kufizuar né rajon do té thoté mé shumé presion mbi geverité pér té sjellé ndryshime. Bashké me kété
éshté edhe tendenca drejt investimeve né ndértimin e institucioneve si rezultat i asociimit me BE dhe proceseve
té para-pranimit gé sjellin mundési dhe burime pér reformat e sistemit té mbrojtjes sociale si dhe ndryshime né
mjedis. Planet e zhvillimit kombétar dhe strategjité e zvogélimit té varférisé po zbatohen né té gjithé rajonin duke
ofruar mundési té tjera pér té punuar me vendimmarrésit lokal mbi ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar. Ndérhyrja né
kété proces éshté thelbésore pér té garantuar se aftésia e kufizuar éshté né axhendé&. Lobimi i geverive
pér té rrymézuar aftésiné e kufizuar né strategjité e zhvillimit té vendit duke i béré geverité té angazhohen pér
krijimin e mjediseve pa pengesa éshté thelbésore.
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Ekzistojné iniciativa t€ mira né nivelin bazé gé po zbatohen né té gjithé rajonin por ato duhet té
pérshkallézohen duke fituar mbéshtetjen geveritare né ményré gé té shtrihen mé gjeré dhe té sjellin efekte mé té
gjera. Legjislacioni antidiskriminim mbi aftésiné e kufizuar sapo u miratua né Serbi dhe ky duhet té shérbej si
nj& moment pér vendet e tjera té rajonit pér té miratuar akte té€ ngjashme ligjore. Né nivelin geveritar, Shqipéria
dhe Kroacia kané miratuar strategjité kombétare té aftésisé sé kufizuar, ndérsa Serbia dhe Mali i Zi jané né
proces té miratimit té tyre. N& nivelin lokal, shumé iniciativa zhvilluese po zbatohen nga organizatat e shogérisé
civile gé kané nevojé pér mbéshtetje mé té forté nga autoritetet publike.

Duhet véné theksi tek miratimi i legjislacionit dhe standardeve té aksesueshmérisé né rajon. Pavarésisht
nga pérpjekjet pér té reformuar politikat dhe miratuar ligje té reja, nése ato nuk zbatohen ato nuk béjné asgjé
pér té ndryshuar situatén e personave me aftési té kufizuara. Shogéria civile duhet té bé&jé pérpjekje t&€ médha
pér té vepruar si mbikéqyrése pér té€ monitoruar zbatimin dhe rastet e mosrespektimit té ligjit, pér té garantuar
respektimin e tij.

Pér mé tepér, ka njé kegkuptim mes investitoréve dhe ndértuesve né rajon sipas té ciléve aksesueshméria
kushton mé shumé. Ky mit i kostove shtesé duhet té thyhet duke gené se, kostot, pér té shtuar karakteristika
té aksesueshmérisé kur planifikohet njé godiné jané shumé té uléta dhe kostot pér pérshtatjen gjithashtu jané
mbivlerésuar. Fakti éshté gé, si pérshtatjet e godinave ekzistuese ashtu edhe planifikimi i godinave té reja me
standarde aksesueshmeérie jané jashtézakonisht té paréndésishme, krahasuar me koston e gjithé ndértesés.

Pjesémarrja né planifikim éshté gjithashtu njé géshtje kyg né rajon gé duhet té trajtohet. Shumé nga OPAK
né rajon kané tashmé lidhje me interlokutoré né ministrité dhe mes autoriteteve lokale pérmes punés sé tyre
pér té nxitur barazimin e mundésive pér personat me aftési té kufizuara. Megjithaté, dialogu dhe bashképunimi
me vendimmarrés té tjeré gé merren me mjedisin e ndértuar dhe zhvillimin e shérbimeve mbéshtetése duhet té
forcohet mé shumé pér tu béré njé proces i vérteté pjesémarrés ku personat me aftési té kufizuara do té jené
partneré aktivé, késhillues dhe monitorues té ndryshimit.

ME TEJ

Njé platformé e pjerrét pér karrocat dhe njé autobus i aksesueshém nuk mjaftojné; shérbimet mbéshtetése
individuale duhet té jené té gatshme pér kédo qé i kérkon. Sé bashku me shérbimet mbéshtetése, korridoret,
tualetet, dyert, ashensorét, rrugét, sinjalistika dhe trotuaret duhet té jené gjithashtu té aksesueshme. Kuptohet
gé kjo kérkon shumé ndryshime né nivelin e politikave gé duhet té béhnt né partneritet me autoritete lokale dhe
OPAK. Megjithaté mungesa e thellé e standardeve té aprovuara té aksesueshmeérisé si dhe mungesa e shérbimeve
mbéshtetése individuale né rajon e bén procesin e reformave njé sfidé reale.

Ndryshimet kryesore gqé duhet té kryhen né ményré gé lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara té béhet
realitet pérfshijné:

e Njé kuadér té ri ligjor me mekanizma té forté detyrues dhe legjislacion anti-diskriminim;

e Mekanizmat rregullatoré pér shérbimet sociale pérfshiré shérbimet mbéshtetése té individualizuara

¢ Njésité monitoruese pér té kontrolluar qé kéto standarde po zbatohen;

e Buxhetet e miratuara pér ta béré mjedisin pa pengesa me njésité pérgjegjése pér kété detyré dhe;

o Afate té garta dhe té arsyeshme kohore pér zbatimin;

e Trajnime dhe ritrajnime mbi Projektimin Universal dhe standardet e aksesueshmeérisé pér aktorét gé punojné né
mjedisin e ndértuar té tillé si ndértuesit, kontraktorét, arkitektét, projektuesit urban, inxhinierét dhe autoritete
lokale;

e Standardet e aksesueshmérisé dhe Projektimi Universal duhet té béhen pjesé e kurrikulave zyrtare pér fakultetet
e arkitekturés, inxhinieris€, planifikimit urban dhe projektimit;

e Rritje e ndérgjegjésimit té publikut si edhe politikbérésve mbi réndésiné e mjediseve pa pengesa dhe shérbimeve
mbéshtetése té individualizuara pér té lehtésuar pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né jetén e
komunitetit.

Me kété klimé té ndryshimit né rajon, aftésia e kufizuar si géshtje e té drejtave té njeriut duhet té vendoset né
axhendén e té gjithé vendimmarrésve. Roli dhe prezenca e OPAK éshté jetésore né té gjitha hapat e procesit té
zhvillimit pér té advokuar, takuar me vendimmarrésit, zbatuar e monitoruar. Mundésiné e madhe pér té marré
pjesé né procesin e ndryshimit e kemi shumé afér késhtu gé reformat po ndérmerren duke siguruar njé lévizje té
pandérpreré né mjedisin pa pengesa pér té gjithé.
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Aksesueshméria pér té gjithé éshté njé e drejté themelore dhe ¢do pengesé mjedisore e cila
mohon aksesin dhe Iévizjen e liré té€ personave me aftési té kufizuara ose personave té tjeré mé
lévizshméri té kufizuar éshté dhe duhet té njihet si diskriminim.

Richard Hoéitt, Anétar i Parlamentit Evropian, President i Ndérgrupit té Aftésisé sé& Kufizuar né parlamentin
evropian, Qershor 2003

Kur personat me aftési té kufizuara nuk mund té kené akses né mjedisin e ndértuar atyre de facto u mohohet
aksesi tek shérbimet si dhe pjesémarrja né jetén e komunitetit. Kur godinat publike, institucionet geveritare dhe
vendet e punés jané té paaksesueshme pér personat me aftési té kufizuara, do té thoté se ata nuk mund té
ushtrojné té drejtat e tyre si qytetaré né té njéjtén ményreé si personat pa aftési té kufizuara. Mé e réndésishme, kur
zyrtarét geveritaré, planifikuesit urban, arkitektét dhe projektuesit nuk jané té ndjeshém ndaj géshtjeve té aftésisé
sé kufizuar, i hap rrugén diskriminimit ndaj personave me aftési té kufizuara. Mungesa e aksesit né mjedisin e
ndértuar ruan mé tej pérjashtimin me té cilin ndeshen personat me aftési té kufizuara ndérsa aksesueshméria do ti
lejonte personat me aftési té kufizuara té shkonin né shkollg, té gjenin strehim, puné dhe té krijonin familje.

Personat me aftési té kufizuara né té gjithé globin vazhdojné té ndeshen me pengesat qé i ndalojné ata té gézojné
té drejtat e tyre civile, politike dhe njerézore né ményré té barabarté me qytetarét e tjeré- njé prej té cilave jané
pengesat e lévizjes brenda mjedisit té ndértuar. Ka ardhur koha té kuptojmé se si kéto pengesa té higen pér té
lehtésuar krijimin e mundésive té barabarta pér personat me aftési té kufizuara.

Aftésia e Kufizuar né axhendén ndérkombétare

Aftésia e kufizuar po njihet si prioritet né té gjithé botén pérmes Rregullave Standarde t& OKB mbi Barazimin e
Mundésive pér Personat me Aftési té Kufizuara (Rregullat Standarde té OKB) té miratuara né 1993 dhe plotésimit
té procesit negociues pér draft Konventén e OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né Gusht
2006 e cila duhet té miratohet né Dhjetor 2006. Ré&ndésia né rritje e aftésisé sé kufizuar si e drejté e njeriut sjell
njé zhvendosje né paradigmén e aftésisé sé kufizuar nga modeli mjekésor né até social, duke mos e paré mé
aftésiné e kufizuar si njé géshtje mjekésore me té cilén merren vetém mjekét eksperté dhe politikat e mirégenies,
por si njé géshtje té té drejtave té njeriut me té cilén duhet marré duke pérdorur masat pozitive dhe politikat e
pérfshirjes. Kjo zhvendosje e paradigmés sjell ndryshim né besueshmériné nga konsiderimi i aftésisé sé kufizuar
si njé pérgjegjési e individit né té cilén personi duhet té trajtohet nga mjeké profesionisté tek shikimi i aftésisé sé
kufizuar si njé pérgjegjési e shoqgérisé; njé individ nuk éshté me aftési té kufizuara, por éshté shogéria qé i bén
ata té paafté dhe duhet ndryshuar. Synimi i modelit social éshté shkatérrimi i pengesave sociale dhe mjedisore
pér ti lejuar personat me aftési té kufizuara té jetojné té pavarur dhe té gézojné té njéjtat té drejta si edhe
qgytetarét e tjeré. Ky ndryshim i paradigmés thekson mé shumé faktorét mjedisor gé ndikojné mbi personat me
aftési té kufizuara, veganérisht pengesat né mjedisin e ndértuar qé pengojné aksesin tek shérbimet dhe zbehin
pjesémarrjen e tyre né jetén sociale.

Né nivelin ndérkombétar, pércaktimi i aftésisé sé kufizuar ka evoluar né drejtim té pranimit té réndésisé sé faktoréve
mjedisoré né jetén e personave me aftési té kufizuara. Si né preambul ashtu edhe né nenin 1 té draft Konventés
sé OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara thuhet se konventa njeh gé:

...aftésia e kufizuar éshté njé koncept evolutiv dhe se aftésia e kufizuar rezulton nga ndérveprimi mes personave
me démtime dhe pengesave géndrimore dhe mjedisore gé frenojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né
shogéri né ményré té barabarté me té tjerét’.

7 Tekst Drafti i ploté i Draft Konventés t& OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té kufizuara, http://www.un.org/esa/
socdev/enable/rights/ahc8adart.htm.
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HYRJE

Né fakt, si lévizja e aftésisé sé kufizuar ashtu edhe komuniteti ndérkombétar kané pércaktuar si prioritare né
axhendé hegjen e pengesave mjedisore. Si Rregullat Standarde t&€ OKB mbi Barazimin e Mundésive pér Personat
me Aftési té kufizuarad ashtu edhe Draft Konventa e OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té kufizuara citojné
aksesueshmériné dhe Iévizshmérinéd personale si parakusht té nevojshém pér pjesémarrjen e ploté té personave
me aftési té kufizuara dhe si té tilla duhet té trajtohen si prioritare nga shtetet. Kjo éshté pranuar gjithashtu edhe
nga Klasifikimi Ndérkombétar i Funksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit e Organizatés Botérore té Shéndetit
(EHO), e cila u rishikua pér té shtuar njé seksion pér té pérkufizuar se si “Faktorét mjedisoré ndérveprojné me
njé kusht shéndetésor pér té krijuar njé aftési té kufizuar apo pér té rikthyer njé funksion, né varési té faktit se
faktori mjedisor éshté lehtésues apo penguesl0.” Shumé shtete jané pérpjekur té adresojné kété géshtje pérmes
legjislacionit antidiskriminim si p.sh Akti i Amerikanéve me Aftési té Kufizuara (AAAK)!l ose Akti i Diskriminimit
té Aftésisé sé Kufizuar né MB. BE e adresoi kété céshtje duke rrymézuar aftésiné e kufizuar duke pérdorur anti-
diskriminimin si bazé pér formulimin e politikave.

Pér njé rajon né tranzicion, shtetet e Evropés Juglindore (EJL) jané né njé pozicion unik pér té rishikuar politikat dhe
praktikat e tyre né drejtim té personave me aftési té kufizuara veganérisht nén dritén e asociimit/para-hyrjes né
BE dhe proceseve té Stabilizim Asociimit. Té gjitha shtetet e rajonit po pérmirésojné infrastrukturén dhe zhvillojné
ekonominé dhe kushtet sociale, dhe né kété ményré ato kané njé mundési té€ madhe té pérfshijné aftésiné e
kufizuar né kété axhendé.

Objektivi i raportit

Né kuadrin e iniciativés sé Monitorimit té aftésisé sé Kufizuara (IMAK) pér Evropén Jug-lindore ky raport ndjek
vlerésimin e paré vjetor, “Pértej deinstitucionalizimit- Nga njé Tranzicion i Pagéndrueshém drejt njé Sistemi Aftésues
né Evropén Juglindore” né té cilén aksesi né mjedisin e ndértuar dhe lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara
u indentifikua nga advokuesit e aftésisé sé kufizuar si prioritete dhe parakushte pér ndértimin e njé shoqérie
pérfshirése.

Termi “lévizje e liré e personave me aftési té kufizuara” nénkupton gé njé person me c¢do lloj tipi té aftésisé sé
kufizuar mund té |évizé né té gjithé mjedisin e ndértuar duke pérdorur shérbimet e veta mbéshtetése, nése jané té
nevojshme, pa ndeshur ndonjé pengesé, pa u ndjeré i lodhur apo i diskriminuar. Lévizja e liré mund té pérshkruhet
si njé zinxhir i pandérpreré i lévizjes né té cilén njé person me aftési té kufizuara mund té dalé nga shtépia, té
udhétojé kudo duke pérdorur cdo lloj tipi transporti gé zgjedh dhe té shkojé kudo né mjedisin e ndértuar dhe té
kthehet né shtépi pa hasur pengesa té réndésishme.

Synimi i raportit, pér rrijedhojé, éshté qé véshtrojé né ményré té thelluar té gjitha lidhjet qé pérbé&jné zinxhirin
e pandérpreré té lévizjes, duke i krahasuar me situatén aktuale né rajon teksa analizon praktikat mé té mira
gé po zbatohen né nivelin lokal. Objektivi éshté té vlerésojé hapat e nevojshme pér ta béré realitet Iévizjen e
liré té personave me aftési té kufizuar né Evropén Juglindore duke analizuar pérgjegjésité e ndryshme gé kané
vendimmarrésit né procesin e reformés. Sé fundi, raporti do té analizojé politikat né Evropén Juglindore né lidhje
me aftésiné e kufizuar dhe aksesueshmériné duke béré rekomandime pér hapat e nevojshme pér té prodhuar
ndryshimet konkrete né mjedis. Né té gjithé raportin, jeta e personave me aftési té kufizuara nga rajoni éshté
prezantuar si déshmi té pengesave me té cilat ata ndeshen dhe kapércejné ¢do dité brenda mjedisit té ndértuar.
QéEllimi i raportit

Ky raport fokusohet specifikisht né lIévizjen brenda mjedisit té ndértuar dhe pér kété géllim aksesi ndaj informacionit,
komunikimit dhe teknologjive té reja nuk éshté pjesé e géllimit té kétij studimi. Megjithaté, duhet theksuar se aksesi
ndaj informacionit, komunikimit dhe teknologjive té reja duhet té jeté i disponueshém né formate té aksesueshme
pér té gjithé. Tekstet né Brejéll dhe lexuesit e ekraneve té kompjuteréve duhet té jené té disponueshém dhe gjuha
e shenjave duhet tu ofrohet pér tu komunikuar informacion té réndésishém personave me démtime dégjimi ose
pérkthimi né gjuhén e shenjave né programet televizive. Formatet “"Té thjeshta pér tu lexuar” pér informacione té
réndésishme publike duhet té jené té disponueshme edhe pér personat me aftési té kufizuara intelektuale. Ky raport
analizon veganérisht ambientin e ndértuar dhe pér rrjedhojé aksesi tek informacioni, komunikimi dhe teknologjité
e reja nuk jané pjesé e géllimin té kétij studimi. Megjithaté, duhet théné se informacioni dhe komunikimi duhet
té jepen né format té aksesueshém pér peronat gé kané démtime shikimi té tilla si tekstet né brejéll regjistrimet
auditive ose interpretét e shenjavel?, té cilét mund té komunikojné informacion té réndésishém pér personat me
démtime dégjimore, si dhe formatet “té thjeshta pér tu lexuar”i3 pér personat me aftési té kufizuara intelekti.

8 Teksti i ploté i Rregullave Standarte té OKB gjendet né: http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm.

9 Klasifikimi Ndérkombétar i Fuksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit (KNFAKSh) gjendet né: http://www.who.int/
classifications/icf/en/.

10 Klasifikimi Ndérkombétar i Fuksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit (KNFAKSh) gjendet né: http://www.who.int/
classifications/icf/en/.

11 standartet e Amerikanéve me Aftési té& Kufizuara pér Projektimin e Aksesueshém gjendet né : http://www.usdoj.gov/crt/ada/
stdspdf.htm

12 Titrimi i lejon personat me démtime dégjimi gé té kené akses né& programacionin televiziv duke shfaqur pjesén audio

té programit si tekst né ekranin e televizionit. Mé& shumé informacion gjendet né: http://www.fcc.gov/cgb/consumerfacts/
closedcaption.html.

13 Eshté njé ményré pér té komunikuar né format té shkruar né ményré té lehté dhe té thjeshté pér tu kuptuar, qé éshté e
aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara intelektuale. Shpesh pérfshijné pamje dhe simblole lehtésisht té kuptueshme.
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Organizimi i raportit

Ky raport ka pér géllim té analizojé politikat dhe praktikat né zbatim gé ndikojné mbi Iévizjen e liré té personave
me aftési té kufizuara. Pjesa i fillon me njé kéndvéshtrim teorik té lévizjes sé liré dhe se ¢faré nénkupton ajo pér
personat me aftési té kufizuara né té gjithé botén. Kjo pjesé pérmbledh gjithashtu legjislacionin kyg pérkatés
ndérkombétar. Pjesa II shkon mé tej duke béré njé pérmbledhje té pérbérésve té veganté té zinxhirit té& pandérpreré
té lévizjes né Evropén juglindore. Pjesa III bén analizé té procesit té politikave té€ nevojshme pér té zbatuar zinxhirin
e lévizjes duke vlerésuar se cila praktika mé té mira po zbatohen né rajon. Ai vé theksin né praktikat mé té mira gé
po zbatohen né nivelin bazé pér ta béré mjedisin té aksesueshém ndérsa ndalet né jetén reale té njerézve duke
sjellé déshmi té pengesave gé ata ndeshin dhe se gfaré duhet té kalojné pér ti kapércye ato ¢do dité.

Metodologjia e raportit

Pércaktimi i termit — praktikat e mira: Té véna pérballé praktikés mé té miré, iniciativat né raport nuk
pérmbushin té gjitha parimet e zinxhirit t& pandérpreré té lévizjes dhe pér rrjedhojé klasifikohen si praktika té
mira. Organizatat dhe iniciativat e cituara né kété raport si praktika té mira tregojné potencialin pér té arritur disa
parime kyg té zinxhirit té& pandérpreré té Iévizjes. Parimet kyg jané:

e Lévizja e liré shihet si njé e drejté themelore e té gjithé individéve;

¢ Njé person ka mbéshtetjen e duhur pér té patur Iévizje autonome dhe té liré;

e Nga njéra piké né njé tjetér, l1évizja e njé individi &éshté e liré pa hasur pengesa fizike;

e Mjedisi i ndértuar éshté i lehté té pérdoret pa kérkuar pérpjekje shtesé fizike dhe pa diskriminim sipas aftésisé.
Kéto iniciativa pér ndryshim shkojné pértej aksesueshmérisé pér té sjellé ndryshime né drejtim té mundésimit té
lévizjes sé liré té personave me aftési té kufizuara. Né kuadrin e zinxhirit t& pandérpreré té Iévizjes njé praktiké e
miré duhet té zbatojé shumicén e kritereve t&€ méposhtme:

e Iniciativat gé kané potencialin pér té sjellé ndryshime mé té gjera né mjedisin e ndértuar ndjekin konceptin e
zinxhirit té pandérpreré té lévizjes;

e Ndryshimet e béra pér ta béré mé té aksesueshém mjedisin nuk stigmatizojné personat me aftési té kufizuara
dhe lehtésojné |évizjen autonome;

e Iniciativat jané holitistike, nuk krijojné vetém aksesueshméri té pjesshme;

e Ato zbatojné parimet e Projektimit pér té Gjithé ose Projektimit Universal;

¢ Ato jané pjesémarrése né metodologji dhe pérfshijné té gjithé aktorét pérfshiré personat me aftési té kufizuara
dhe organizatat pérfagésuese té tyre.

e Projektet mund té nxisin projekte té tjera.

Iniciativat e cituara né kété raport tregojné mundésiné gé té béhen praktikat mé té mira me zhvillime té métejshme
pasi shumé shpesh ato plotésojné pjesé té kritereve por u mungojné disa nga elementét thelbésoré. Ndérsa
géllimet e mira jané té admirueshme, ato nuk mjaftojné. Pér rrjedhojé, né kété vlerésim do té identifikohen
iniciativa gé kané mundésiné té jené mé té fugishme dhe nénvizojné se cilat jané pjesét gé u mungojné ose si
mund té pérmirésohet projekti.

Metodologjia empirike e raportit

Stafi i Handicap International i Evropés Juglindore ka vizituar té gjitha iniciativat dhe organizatat gjaté kétij
vlerésimi né bashképunim me partnerét tané. Larg té genit njé listé e ploté e té gjithé aktiviteteve dhe praktikave
té realizuara, ky éshté njé véshtrim i shkurtér gé jep shembuj té detajuar té disa ndryshimeve té reja sociale té
ndodhura né rajon.

Historité jetésore: Gjaté vlerésimit rajonal, u realizuan njé numér intervistash me personat me aftési té kufizuara
pér té diskutuar aspektet e ndryshme té zinxhirit té pandérpreré té |évizjes dhe se si zbatohet aktualisht né jetén
e tyre té pérditshme. Cdo histori jetésore tregon mbi eksperiencat individuale té hasura, kapércimin e pengesave
arkitekturore dhe urbane si dhe nénvizojné se cilat jané té réndésishme pér ta né drejtim té aksesueshmérisé dhe
|évizjes sé liré.

Qéllimi i Raportit

Koha pér ndryshim ka ardhur dhe ky raport do té ndihmojé pér té treguar se reformat jané té& mundshme dhe
té arritshme edhe me burime té kufizuara. Mundésimi i lévizjes sé liré té personave me aftési té kufizuara nuk
mund té shihet mé si njé géshtje e déshirés sé miré, por si njé nevojé dhe detyrim. Nése |évizja e liré e aftésisé sé
kufizuar nuk shihet nga té gjithé vendimmarrésit si njé e drejté themelore, mbetet té pyetet, a éshté 1évizja e liré
e personave me aftési té kufizuara njé e drejté e paaksesueshme?
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PJESA 1

_LEVIZJA E LIRE E
PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA

Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara ka té bé&jé me ndértimin e njé shogérie mé pérfshirése dhe
me ndihmén pér té parandaluar pengesat né mjedis qé mund té shkaktojné diskriminim. Ajo éshté gjithashtu
njé géshtje kyg pér pavarésiné dhe autonominé e personave me aftési t& ndryshme dhe éshté thelbésore pér
pérfshirjen. Kjo nuk &shté thjesht njé ¢éshtje e bérjes sé& mjedisit t& aksesueshém. Eshté céshtje e zbatimit té
politikave dhe praktikave eficente gé mund té lehtésojné njé zinxhir té pandérpreré té lévizjes né ményré gé
personat me aftési té kufizuara t& munden té lévizin lirshém kudo gé déshirojné.

KUTIA 1
Zinxhiri i pandérpreré i lévizjes

Kjo diagramé ilustron natyrén holistike té zinxhirit t& pandérpreré né té cilén ¢do pjesé e zinxhirit duhet
té pérfshihet, me qgéllim gé personat té lévizin lirisht nga shtépia né ¢do pjesé té mjedisit té ndértuar. Cdo
hallké e zinxhirit duhet té ekzistojé dhe té aplikohet Brenda kontekstit lokal ose mé té gjeré té mjedisit té
ndértuar, qofté ky qytet, qytezé ose bashki.
Zinxhiri i pandérpreré i |évizjes mund té ndérpritet né kéto hallka t&€ méposhtme:
e Shérbimet mbéshtetése individuale gé pérfshijné:

- asistencén personale

- rehabilitimin dhe

- pajisjet ndihmése
e Shtépi ose banesé té aksesueshme
o Ndértesa té aksesueshme pér té gjithé (publike, private dhe ndértesa té shérbimit publik)
e Mjediset e jashtme nuk kané pengesa (rrugét, parget, shérbimet urbane sig jané ndricimi dhe telefonat
publik)
e Transporti éshté plotésisht i aksesueshém (makinat, autobusét, trenat, taksité, metroté)

Lagho! g SEEnsame

Mvardnta
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LEVIZJA E LIRE E PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA

1. Zinxhiri i pandérpreré i lévizjes

Lévizja e liré éshté koncept holistik dhe kérkon té kuptuarin gé hapi i paré né krijimin e zinxhirit té pandérpreré té
lévizjes arrihet duke patur Iévizje mé té madhe personale. Kjo mund té béhet pérmes shérbimeve mbéshtetése
té individualizuara té tilla si karrigia me rrota, interpreti i gjuhés me shenja ose asistenti personal. Zinxhiri i
pandérpreré i lévizjes nuk ka té béjé vetém me bérjen e objekteve tashmé té ndértuara té aksesueshme, por
nénkupton se personi me ¢do lloj aftésie té kufizuar mund té |1&vizé népér shtépi dhe prej shtépisé né gytet, né
mjedisin e punés dhe né gdo ndértesé apo hapésiré qé zgjedh, pérmes ¢do lloj mjeti transporti dhe té kthehen
né shtépi pa hasur barriera, pa u ndeshur me diskriminim dhe pa u ndjeré i lodhur. Kjo mund té krijohet vetém
né gastin qé éshté ngritur mjedisi pa pengesa sé bashku me shérbimet e mbéshtetjes individuale.

2. Politikat e duhura lokale dhe shtetérore té nevojshme pér té zbatuar zinxhirin

Bazuar né pérvojé, né ményré gé zinxhiri i pandérpreré i |évizjes té ekzistojé duhet té zhvillohen politikat dhe
rregullat e nevojshme. Kuadri i gjeré i politikave pér zbatimin e zinxhirit té& pandérpreré té lévizjes pérfshin
elementét kyg té méposhtém:

e Vazhdimésia e |évizjes kérkon jo vetém njé mjedis pa pengesa, por gjithashtu shérbimet e duhura
mbéshtetése té tilla, si: asistenca personale, pajisjet ndihmése, shérbimet e interpretit té gjuhés sé
shenjave pér té garantuar g€, personave gé u nevojiten shérbimet e specializuara té kené akses né to pér té
arritur pavarésing;
e Kuadri legjislativ gé pérfshin standardet, ligjet, nénligjet dhe mekanizmat zbatues:

- Legjislacioni antidiskriminim pér aftésiné e kufizuar

- Ligjet mbi ndértimin, planifikimin urban dhe transportin si dhe masat e forta pér zbatimin e tyre

- Standardet e aksesueshmérisé né kuadrin ligjor té& prokurimit publik

- Mekanizmat rregullatoré pér shérbimet sociale né nivelin e komunitetit14
e Planifikimi i aksesueshmérisé

- Plane kombétare pér aftésiné e kufizuar me direktiva té garta pér aksesueshmériné

- Buxhete té alokuara pér planifikimin e aksesueshmérisé si pér ndértesat ekzistuese dhe pér ato té

reja

- Ngritja e Njésive geveritare, pérgjegjése pér zbatimin e planeve té aksesueshmérisé
e Proceset pjesémarrése jané jashtézakonisht té réndésishme pér planifikimin urban, transportin dhe
planifikimin e ndértimit ku pérfshihen edhe organizatat e personave me aftési té kufizuara né procesin e
planifikimit
e Trajnimi mbi projektimin Universal dhe standardet e aksesueshmérisé pér arkitektét, ndértuesit, inxhinierét
dhe planifikuesit urban

Rritja e ndérgjegjésimit dhe planifikimi pjesémarrés: pjesét kyg pér té shoqéruar procesin e politikave

Pér suksesin e ¢do procesi politikash e réndésishme éshté rritja e ndérgjegjésimit té publikut té gjeré dhe
vendimmarrésve kryesoré, pérfshiré hartuesi e politikave dhe aktorét e sektorit privat, mbi réndésiné e mjedisit
pa pengesa. Rritja e ndérgjegjésimit gjithashtu duhet té kryhet mbi réndésiné e shérbimeve mbéshtetése
individuale pér lehtésimin e pjesémarrjes sé personave me aftési té kufizuara né jetén e komunitetit.

Vullneti politik nuk mjafton. Ndryshimet e géndrueshme né mjedis duhet té zbatohen me pjesémarrjen aktive
té advokuesve té aftésisé sé kufizuar dhe veté personave me aftési té kufizuara pér té drejtuar procesin
dhe pér té garantuar gé masat e ndérmarra jané praktike dhe né pérputhje me nevojat e pérdoruesve. Personat
me aftési té kufizuara duhet té pérfshihen né proceset e planifikimit pér zhvillimin e shérbimeve mbéshtetése
dhe gjithé planifikimin gé ka lidhje me projektimin urban, transportin publik dhe ndértimet. Pérveg genies aktiv
gjaté planifikimit, organizatat e personave me aftési té kufizuara bashké me shoqériné civile té késaj fushe
duhet té formojné njé forcé aktive monitoruese pér té garantuar qé ndértimet e reja dhe mjetet e reja té
transportit té jené té aksesueshme. Pér rrjedhojé, partneriteti dhe konsultimi mes té gjithé vendimmarrésve
éshté thelbésor pér géndrueshmériné e zinxhirit té pandérpreré té lévizjes dhe pérfshin té gjithé aktorét
pérkatés:

- personat me aftési té kufizuara dhe organizatat e tyre pérfagésuese
- autoritetet lokale

- sektorin privat, pérfshiré investitorét

- autoritete kombétare

- aktorét né mjedisin e ndértuar

- shogériné civile té linjés

Njé proces pjesémarrés garanton respektimin e diversitetit dhe faktin gé mjedisi éshté mé pérfshirés ndaj
té gjitha nevojave té njerézve. Sé fundi, njé mjedis pa pengesa éshté mé i aksesueshém ndaj té gjithéve dhe
éshté hapi i paré né ndértimin e njé shoqérie mé pérfshirése.

14 p&r mé shumé informacion shih dokumentin: Chiriacescu, Diana, “Ensuring Access of People with Disabilities to Social
Services: The Need for Regulatory Mechanisms in South East Europe”, (Belgrade: Handicap International, 2006).
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KUTIA 2
Njé mjedis pa pengesa garanton njé shoqéri mé pérfshirése

Né fund té fundit, nga njé mjedis mé i aksesueshém pérfitojné té gjithé. Njé mjedis pa pengesa éshté
mé komod dhe mé pak i rrezikshém pér té gjithé. Nuk jané vetém personat me aftési té kufizuara ata qé
pérfitojné nga njé mjedis i ndértuar né ményré komode. Pér shembull, njé hyrje pa shkallé ku pérdoret njé
platformé e pjerrét éshté mé komode pér tu pérdorur nga té gjithé, vecanérisht pér fémijét, t& moshuarit,
ata gé pérjetojné njé gjymtim té pérkohshém té tillé si, kémbé e thyer dhe personat me aftési té kufizuara.
Tipare té tilla si, ashensoré té gjeré, rrugé pa trafik pér kémbésorét, sinjale té dégjueshme né krygézime
dhe shkallé mé pak té pjerréta, me parmaké gé i b&jné hapésirat mé té sigurta dhe mé té pérdorshme pér
té gjithé.

Né fakt, mé& shumé se cereku i popullsisé né Evropé ndeshet me problemet e lIévizshmérisé ¢do
dité. Né kété ményré, njé mjedis pa pengesa éshté i réndésishém pér njé grup té madh té shogérise,
pérfshiré:

e personat me démtime té pérkohshme

e personat me aftési té kufizuara

e té& moshuarit

o familjet ose kujdestarét me fémijé té vegjél

e graté shtatzéna

Né rajon, vendimmarrésit po béhen gjithnjé e mé té ndérgjegjshém mbi réndésiné e mbéshtetjes sé
diversitetit. Me plakjen e shoqgérisé dhe rritjen e diversitetit né té gjithé Evropén, éshté thelbésore
gé autoritetet té€ njohin réndésiné e ndértimit té njé shoqérie mé pérfshirése. Prandaj, njé mjedis pa
pengesa nuk mund té shihet mé si ndikues vetém mbi grupet né minorancé, por pérkundrazi politikbérésit,
projektuesit planifikuesit dhe arkitektét duhet ta shohin até si njé ményré pér t'ju pérshtatur shfagjeve
té ndryshme té diversitetit. Lehtésimi i |évizjes sé liré pér kété grup té madh té popullsisé me probleme
lévizshmérie pérfshiré peronat me aftési té kufizuara, kérkon ndryshime té gjera né mjedisin e ndértuar pér
ti béré té gjitha hapésira té aksesueshme dhe té pérdorshme pér té gjitha moshat dhe aftésité, né ményré
qgé té kontribuojé né krijimin e njé zinxhiri té& pandérpreré té lévizjes.

Burimet: raport nga Grupi i Ekspertéve ngritur nga Komisioni Evropian, "2010: Njé Evropé e Aksesueshme pér té Gjithé,”
(Bruksel 2003) : 6-7) dhe Koncepti Evropian pér Aksesueshmériné: Manuali i Asistencés Teknike (Bruksel 2003)

3. Projektim pér té Gjithé dhe Projektimi Universal:
Zbatimi i zinxhirit té pandérpreré

Koncepte té tilla si, Projektimi Universal ose Projektim pér té Gjithé jané rrugé té reja té planifikimit nga e cila
mund té pérfitojné shumé pérdorues té nevojave dhe aftésive té ndryshme, duke u krijuar té gjithéve mundésiné
pér té marré pjesé né shoqéri, ndérkohé gé u krijojné mundési pérdoruesve pér té pasur akses dhe té kuptojné
pjesét e ndryshme té mjedisit t&é ndértuar né ményré té pavarur, pavarésisht nga mosha, aftésia, gjinia ose
formimi kulturor. Né kété ményré Projektim pér té Gjithé dhe Projketimi Universal planifikohen duke pasur né
mend té gjithé njerézit dhe duke pranuar ndryshimet gé té gjithé pérjetojmé gjaté ciklit té jetés.

Projektimi universal éshté projektimi i produkteve dhe mjediseve gé do té pérdoren sa mé shumé gé té jeté e
mundur nga té gjithé njerézit pa pasur nevojén e projekteve ose pérshtatjeve té specializuara . Projektimi pér té
gjithé&, i zhvilluar né fillim té viteve 1991 né Irlandé, éshté i ngjashém me Projektimin Universal dhe éshté projekti
pér diversitetin njerézor, pérfshirjen dhe baraziné sociale. Projektim pér té gjithé synon tu japé té gjithé njerézve
mundési té barabarta pér pjesémarrje né ¢cdo aspekt té shoqérisé. Pér té arritur kété, mjedisi i ndértuar, objektet
e pérditshme, shérbimet, kultura dhe informacioni- pra gjithcka qé éshté projektuar dhe ndértuar nga njerézit

Ndértesé krejtésisht e arritshme né Kosové, Ndértesa éshté pa pengesa né brendési
administruar nga OKB, ndértuar sipas parimit té
Projektimit pér té Gjithé
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pér tu pérdorur nga njerézit- duhet té jeté e aksesueshme, e pérshtatshme pér ¢do pjesétar té shogérisé dhe ti
pérgjigjet diversitetit njerézor né zhvillim. Kjo ményré e re dhe holistike paraget njé sfidé krijuese dhe etike pér té
gjithé planifikuesit, projektuesit, sipérmarrésit, administratorét dhe udhéheqésit politik. Praktika e Projektim pér
té gjithé ose Projektimi universal pérdor né ményré té kujdesshme analizén e nevojave njerézore dhe aspiratave,
si dhe kérkon pérfshirjen pérdoruesve né gdo hap té procesit té projektimit1s.

Ndértesé plotésisht e aksesueshme né provincén e Kosovés té administruar nga OKB
Mjediset e brendshme té ndértesés jané pa pengesa

Projektimi Universal dhe Projektim pér té Gjithé udhéhigen nga koncepti i planifikimit holistik qé do té thoté
se, njé platformé e pjerrét ose njé deré mé e gjeré nuk mjafton pér té garantuar aksesueshmériné, megjithaté
godinat me platforma té pjerréta dhe karakteristika té tjera aksesueshmérie té pjesshme pérdoren zakonisht si
njé zgjidhje pérfundimtare, si né rajon edhe mé gjeré. Duhet theksuar se, platformat e pjerréta nuk mjaftojné dhe
se, projektimi dhe planifikimi duhet té shkojné pértej pérshtatjeve té pjesshme.

KUTIA 3

Platformat e pjerréta nuk jané gjithcka

Shumé shpesh aksesueshméria lidhet me ndértimin e platformave té pjerréta pér pérdoruesit e karrigeve
me rrota. Shpesh ndérmerren zgjidhje afatshkurtra té aksesueshmérisé pér té shtuar platforma té pjerrta né
hyrjet e godinave, por projektet mbeten me kaq. Ndérsa shtimi i platformave té pjerréta né ndértesa éshté

e réndésishme, duhet nénvizuar se ato nuk mjaftojné pér ti béré ndértesat té€ aksesueshme. NE pjesét e
brendshme ndértesat duhet té jené plotésisht té aksesueshme, té pajisura me tualete, ashensoré, parmaké
té aksesueshém dhe sinjalistiké audio-vizive pér personat gé kané démtime shikimi dhe/ose dégjimi.
Njerézit shpesh e lidhin aftésiné e kufizuar me platformat e pjerréta dhe shumé projekte ndérmerren me
kété ide. Ajo gé éshté problematike né lidhje me kété éshté konkluzioni gé arrijmé se aksesueshméria u
arrit me vendosjen e platformés sé pjerrét. Megjithaté, aksesi né hyrjen e godinés éshté vetém njé hap né
bérjen térésisht té aksesueshme té hapésirés.

Pérveg trajtimit té planifikimit pa pengesa sipas perspektivés holistike, vendimmarrésit duhet té ndérgjegjésohen se
kéto ndryshime nuk do té kené kosto mé té larté. Né fakt, ekziston njé kegkuptim gé ndodh réndom - investitorét
mund té kursejné duke eliminuar standardet e aksesueshmérisé.

KUTIA 4

Té thyesh mitin: aksesueshméria kushton mé shumé

Eshté njé kegkuptim fakti g&, elementét e aksesueshmérisé kushtojné mé shumé. Né fakt, &shté llogaritur
gé, kur shton standardet e aksesueshmérisé né planifikimin e godinave té reja, kostot shtesé mund té
jené sa 1% e kostos totale pér té gjithé ndértesén (sipas njé studimi té kryer né Zvicér). Madje edhe
pérshtatjet e ndértesave ekzistuese zakonisht jané té mbivlerésuara si kosto. Sipas njé studimi té kryer né
SHBA, nga 436 pérshtatje té béra nga njé kompani, 69% e tyre nuk patén asnjé kosto, 28% kushtuan mé
pak se 1,000$ dhe vetém 3% kushtuan mé shumé se 1,000$ (shih pjesén II 3.2). Kéto kosto shtesé jané
tepér té uléta dhe duhet té mbahen parasysh nga aktorét gé duan té kursejné para duke hequr standardet
e aksesueshmérisé.

Megjithaté, éshté shumé mé pak e kushtueshme ndértimi i njé godine té aksesueshme, gé né fillim té
procesit té planifikimit, se sa pérmes pérshtatjeve pasi ndértimi ka pérfunduar, prandaj éshté né té miré té
investitoréve gé té pérfshijné aksesueshmériné gé né fillim.

Pér mé tepér, shpesh éshté nénvlerésuar pérfitimi qé aksesueshméria e gjeré mund té sjellé né drejtim
té rritjes sé numrit té klientéve me aftési té kufizuara. Pér shembull, né Barceloné, qyteti pérjetoi njé rritje
té fugishme té turizmit pasi qyteti u bé mé i aksesueshém. Shumé shtete té tjera gé kané ndérmarré
programe turistike té aksesueshme patén rritje té ndjeshme té biznesit. Pér shembull, né Portugali, disa
gytete bregdetare filluan ti bé&jné té aksesueshme plazhet e tyre dhe pér shkak té rritjes sé turizmit, shumé
gytete té tjera po fillojné té zbatojné ndryshime té ngjashme.

4. Standardet ndérkombétare dhe té BE, si dhe direktivat né lidhje me lévizjen e liré

Né nivel ndérkombétar, pércaktimi i aftésisé sé kufizuar ka evoluar né drejtim té€ njohjes dhe réndésisé sé faktoréve
mjedisoré né jetén e personave me aftési té kufizuara. Si né preambulén ashtu edhe né nenin 1 té Draft Konventés
sé OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara thuhet se, konventa njeh gé:

...aftésia e kufizuar éshté njé koncept evolues dhe rriedh nga ndérveprimi mes personave me démtime dhe
pengesave né géndrim dhe mjedisore té cilat pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né shogéri né
ményré té barabarté me té tjerétls,

15 Instituti Evropian i Projektimit dhe Deklarata e Stokolmit pér Aftésiné e Kufizuar, 9 Maj 2004.
16 Tekst Drafti i ploté i Draft Konventés té OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara, gjendet né: http://www.
un.org/esa/socdev/enable/rights/ahc8adart.htm.
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Né fakt, si Rregullat standarde té€ OKB ashtu edhe Draft Konventa e OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési
té kufizuara pércaktojné aksesueshmériné dhe |évizshmériné personalel” si parakusht pér pjesémarrjen e ploté
té personave me aftési té kufizuara. Rregullat Standarde té€ OKB merren me géshtjet pérmes masave mbi
aksesueshmériné dhe shérbimet mbéshtetése. Draft Konventa e OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara trajton zinxhirin e pandérpreré té |évizjes pérmes neneve mbi aksesueshméring, jetesén né komunitet
dhe lévizshmériné personale. Kjo njihet gjithashtu nga Klasifikimi i Funksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit
e Organizatés Botérore té Shéndetit (WHO), e cila u pérditésua pér té pérfshiré njé seksion qé pércakton se si
“Faktorét mjedisoré ndérveprojné me njé gjendje shéndetésore pér té krijuar njé aftési té kufizuar, ose pér té
rikthyer njé funksion, né varési té faktit se faktorét mjedisor jané lehtésues ose pengues!8.”

KUTIA 5

Rregullat Standarde té OKB

Rregulli 4 Shérbimet mbéshtetése: Shtetet duhet té garantojné zhvillimin dhe dhénien e shérbimeve
mbéshtetése, pérfshiré pajisjet ndihmése pér personat me aftési té kufizuara pér ti ndihmuar ata né

rritjen e nivelit té pavarésisé sé tyre né jetén e pérditshme dhe pér té ushtruar té drejtat e tyre. Shtetet
duhet té garantojné sigurimin e pajisjeve ndihmése dhe té mjeteve, asistencés personale dhe shérbimeve
té interpretit, sipas nevojave té personave me aftési té kufizuara si masa té réndésishme pér té arritur
barazimin e mundésive.

Rregulli 5 Aksesueshmeéria: Shtetet duhet té€ njohin réndésiné e aksesueshmérisé né procesin e barazimit
té mundésive né té gjitha sferat e shoqérisé. Pér personat me aftési té kufizuara té c¢farédo lloji, Shtetet
duhet (a) té langojné programe veprimi, pér ta béré mjedisin fizik té aksesueshém; dhe (b) té ndérmarrin
masa pér té siguruar akses tek informacioni dhe komunikimi.

KUTIA 6

Draft Konventa e OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara

Neni 9 Aksesueshméria: Pér té krijuar mundésiné gé personat me aftési té kufizuar té jetojné té pavarur
dhe pér té marré pjesé plotésisht né té gjitha aspektet e jetés, shtetet nénshkruese duhet té€ marrin masat
e duhura pér té garantuar aksesin e personave me aftési té kufizuara, né ményré té barabarté me té
tjerét, né mjedisin fizik, né transport, informacion dhe komunikim, pérfshiré teknologjité dhe sistemet e
informacionit dhe komunikimit, né shérbime si dhe lehtésira té tjera té hapura apo té ofruara ndaj publikut
si né zonat urbane ashtu dhe ato rurale.

Neni 19 Jetesa e pavarur dhe pérfshirja né komunitet: Shtetet palé né Konventé njohin té drejtat

e barabarta té personave me aftési té kufizuara, pér té jetuar né komunitet me té drejtén e zgjedhjes
sé barabarté me té tjerét, dhe duhet té marrin masa efektive dhe té pérshtatshme pér té lehtésuar
pérmbushjen e ploté té késaj té drejte nga personat me aftési té kufizuara, si dhe pérfshirjen dhe
pjesémarrjen e tyre té ploté né komunitet.

Neni 20 Lévizja personale: Shtetet palé duhet té marrin masa té efektshme pér té siguruar lévizshmériné
personale me pavarésiné mé té madhe té€ mundshme pér personat me aftési té kufizuara.

Né nivelin kombétar, shumé shtete né boté ndeshin sfida mé té médha né lidhje me lévizjen e lirél9 té personave
me aftési té kufizuara né mjedisin e ndértuar. Edhe pse shumé shtete pérpigen ta adresojné kété céshtje pérmes
legjislacionit antidiskriminim, Akti i Amerikanéve me Aftési té kufizuara20 dhe Akti Kundér diskriminimit té Aftésisé
sé Kufizuar t& MB2! jané dy shembujt mé té miré pér té detyruar ndryshimet né mjedis. BE trajton kété géshtje
pérmes rrymézimit té aftésisé sé kufizuar né formulimin e politikave.

Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara né axhendén e Bashkimit Evropian (BE)

BE e ka pércaktuar si prioritet aksesueshmériné né formulimin e politikave té aftésisé sé kufizuar duke e cilésuar
si parakusht pér pjesémarrjen e ploté té personave me aftési té kufizuara. Kjo éshté artikuluar mé tej nga njé
grup ekspertésh, té ngritur nga Komisioni Evropian, né raportin e tyre, “2010: Evropé e aksesueshme pér té
gjithé23” dhe e theksuar mé tej pérmes rrymézimit té aftésisé sé kufizuar né politikat e BE dhe direktivat e reja
té prokurimit publik, té cilat pérfshijné kriteret e aksesueshmeérisé. Politikbérésit né Evropé kané filluar gjithashtu

17 International Classification of Functioning, Disability and Health (ICF) available at: http://www.who.int/classifications/icf/en/.
18 Kilasifikimi Ndérkombétar i Fuksionimit, Aftésisé sé Kufizuar dhe Shéndetit (KNFAKSh) gjendet né http://www.who.int/
classifications/icf/en/.

19 Ky term, “lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara” nuk duhet té ngatérrohet me liriné e lévizjes, koncepti ligjor i té
drejtés sé shtetasve pér té ikur nga shteti kudo ku jané té mirépritur dhe té kthehn pa nderhyrjen e shtetit. Né kété kuptim,
lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara éshté e drejta e personave me aftési té kufizuara té Iévizin né mjedisin e ndértuar
pa pengesa apo diskriminim nga shtetasit e tjeré.

20 Teksti i ploté i Aktit t& Amerikanéve me Aftési té Kufizuara gjendet né: http://www.usdoj.gov/crt/ada/adahom1.htm

21 Teksti i ploté i Aktit t& Aftésisé sé Kufizuar dhe Diskriminimit gjendet né:http://www.opsi.gov.uk/acts/acts1995/1995050.htm.
22 Raport i Grupit t& Ekspertéve té ngritur nga Komisioni Evropian, “2010: A Europe Accessible for All”, (Brussels: 2003).
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té zhvendosin aftésiné e kufizuar nga modeli mjekésor pér té adresuar aksesueshmériné e mjedisit té ndértuar né
plan-veprimet e aftésisé sé kufizuar kombétare dhe lokale. Viti Evropian i personave me aftési té kufizuara né 2003
coi né theksimin e ri mbi rrymézimin e aftésisé té kufizuar né politikbérje. Megjithaté, pavarésisht nga vémendja
meé e fundit, mbi aftésiné e kufizuar si géshtje e té drejtave té njeriut, pjesémarrja aktive e personave me aftési té
kufizuar né jetén sociale dhe kulturore éshté ende tepér e kufizuar pér shkak té mbajtjes sé personave me aftési
té kufizuar si njé nga grupet mé té margjinalizuara né drejtim té integrimit socio-ekonomik?23.

KUTIA 7

Plani i Veprimit Evropian mbi té drejtat e personave me aftési té kufizuara

Né Prill té kétij viti, Késhilli i Evropés miratoi rekomandimet e Késhillit té€ Ministrave, Rek (2006)5 mbi njé
plan té Veprimit Evropian pér té nxitur té drejtat dhe pjesémarrjen e ploté né shoqgéri té personave me
aftési té kufizuara : pérmirésimi i cilésisé sé jetés sé personave me aftési té kufizuara né Evropé 2006-
2015. Ky plan veprimi synon té transmetimin e synimeve té Késhillit t&€ Evropés né lidhje me té drejtat e
njeriut, mos-diskriminimin, mundésité e barabarta , pjesémarrjen dhe qytetariné e ploté té personave me
aftési té kufizuara né njé kuadér politikash Evropiane mbi aftésiné e kufizuar pér dekadén e ardhshme. Ky
plan veprimi jep njé kuadér té gjeré gé mund té pérshtatet sipas kushteve specifike té shteteve dhe synon

té shérbejé si udhérréfyes pér politikbérésit né shtetet anétare té BE-sé. Plani pérbéhet nga 15 linja veprimi
gé mbulojné fusha té ndryshme.

Mjedis i aksesueshém dhe pa pengesa nénvizuar né fushén e veprimit nr. 6 — Mjedisi i ndértuar, i pérgjigjet
parimeve té projektimit Universal pér krijimin e mjedisit pa pengesa. Zhvillimi dhe zbatimi i transportit
té aksesueshém né té gjitha nivelet (fusha e veprimit nr.7-Transporti) éshté ngritur si parakusht pér
pjesémarrje aktive dhe akses né punésim. Lévizja drejt jetés né komunitet (fusha e veprimit nr.8- jeta
komunitare) kérkon politika strategjike pér tu zhvendosur nga jeta né institucione drejt jetés sé mbéshtetur
me bazé komuniteti me masat pér shérbimet e orientuar drejt pérdorimit komunitar dhe shérbimet
mbéshtetése té individualizuara.

Amgazhimet Evropiane né drejtim té reformés sé politikés sé aftésisé sé kufizuar

Né 2003, BE u angazhua pér ta béré Evropén té aksesueshme pér té gjithé deri né 201024, Sipas raportit té BE,
pér njé BE té aksesueshme pér té Gjithé deri né 2010, pércaktimi i aksesueshmérisé njeh réndésiné e planifikimit
holistik:

“"Aksesueshméri” do té thoté té sigurosh ndértesa dhe ambiente, té cilat jané projektuar dhe menaxhuar pér té
gené té sigurta, té shéndetshme, té pérshtatshme dhe té pérdorshme nga té gjithé anétarét e shoqgérisé. Do té
thoté gé, godinat duhet té jené té aksesueshme, duhet té jené vértet “té pérdorshme” qé nga kati i paré deri né
tarracé dhe se duhet té sigurohen ményrat e pérshtatshme té daljeve autonome.”

Ky angazhim i BE-sé pérfshiu rrymézimin e aksesueshmérisé né politikbérje, pérfshiré direktivat e prokurimit
publik. Njé nga arritjet mé té médha té késaj iniciative éshté Rezoluta ResAP (2001)1 mbi futjen e parimeve té
Projektimit Universal né kurikulén dhe trajnimet zyrtare pér té gjitha profesionet gé kané lidhje me mjedisin e
ndértuar. Té tjera baza té réndésishme jané direktivat e reja té prokurimit publik, té cilat pérfshijné standardet
e aksesueshmérisé dhe aksesin tek té mirat, shérbimet dhe tregjet pér té gjithé né kriteret e prokurimit publik25.
Pérvec kétyre ndryshimeve, pér shkak té lobimit nga lévizja e aftésisé sé kufizuar pérfshiré Forumin Evropian té
Aftésisé sé Kufizuar (FEAK), BE miratoi direktiva gqé i béjné standartet e aksesueshmérisé té detyrueshme pér
blerjen e ashensoréve dhe autobuséve té rinj (shih shtojcén 3 té kétij raporti).

5. Situata né Evropén Juglindore né lidhje me lévizjen e liré té personave me aftési té
kufizuara

Né Evropén Juglindore, pengesat né mjedisin e ndértuar ndaj lévizjes sé liré jané shumé té pérhapura dhe
ekzistojné shumé elementé né mjedisin e ndértuar qé diskriminojné personat me aftési té kufizuara duke u
mohuar atyre aksesin edhe né shérbimet bazé publike té tilla si zyrat postare, godinat geveritare dhe spitale. Kjo
nxitet nga fakti gé né rajon, aftésia e kufizuar éshté paré pér shumé kohé sipas modelit mjekésor si dhe sipas
kuadrit t& mirégenies duke synuar mbrojtjen e personave me aftési té kufizuara dhe mbajtjen e tyre té izoluar
nga shogéria. Nén kété paradigmé, njerézit me aftési té kufizuara trajtoheshin né spitale dhe institucione ose
géndronin né shtépi me familjarét e tyre, pra nuk kishte nevojé gqé té ndértohej mjedisi i anksesueshém, megenése
kéta persona shiheshin, dhe né fakt ende shihen, rrallé né mjedise publike. Q& né fillim té viteve ‘90, né rajon,
aftésia e kufizuar filloi té shihej brenda kuadrit social dhe sipas perspektivés sé té drejtave té€ njeriut, duke u
fokusuar né mundésité e barabarta dhe pérfshirjen sociale né sajé té punés sé avokatéve té aftésisé sé kufizuar.
Megjithaté éshté sfidé té realizosh baraziné sociale kur mjedisi i ndértuar éshté shumé i paaksesueshém.

Aktualisht pér shumicén e Evropés Juglindore mjedisi i ndértuar éshté gjerésisht i paaksesueshém pér personat
me aftési té kufizuara si dhe pér té moshuarit ose pér té tjerét gé pérjetojné ndryshime né aftésiné pér té |évizur

23 Banka Botérore vleréson se personat me aftési t& kufizuara jané mé té varférit e té varférve, veganérisht né vendet né zhvillim.
24 Raport i Grupit té Ekspertéve té ngritur nga Komisioni Evropian “2010: A Europe Accessible for All”, (Brussels: 2003).

25 p&r mé shumé informacion mbi direktivat e prokurimit publik t& BE vizito: http://www.edf-feph.org/en/policy/publicpro/pubpro_
news_co.htm
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(gjymtime té pérkohshme, sémundje, shtatzéni, mosha etj.) Shumica e godinave publike kané shkallé pa platforma
té pjerréta, transporti publik &shté i vjetruar dhe i paaksesueshém dhe shérbimet mbéshtetése té nevojshme né
nivelin individual pér té lehtésuar Iévizjen personale, té tilla si asistenca personale ose shérbimet rehabilituese,
ekzistojné né ményré sporadike dhe gjithmoné me mbéshtetjen e donatoréve ndérkombétaré.

Megjithaté, sfidat pér ndryshimin e mjedisit jané té shuméllojshme; ekziston njé mungesé e pérgjithshme e
investimeve publike né infrastrukturé, mungesé té rregullave dhe standardeve ligjore né ndértim dhe planifikim
dhe njé deficit i pérgjithshém né drejtim té ndérgjegjésimit té€ vendimmarrésve mbi ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar
dhe aksesueshmérisé. Pér mé tepér, ndértimi éshté njé nga ekonomité gé sot po rritet mé shpejt né Evropén
Juglindore, por pér shkak té sfidave té rregullave ligjore dhe mungesés sé& pérgjithshme té ndérgjegjésimit mbi
standardet e aksesueshmérisé, godinat e reja jané ndértuar né ményré té paaksesueshme. Né nivelin e politikave,
aftésia e kufizuar nuk éshté trajtuar si njé géshtje thelbésore dhe ende nuk po trajtohet né nivelin ndérinstitucional
(pérfshiré ministrité pérkatése pér arsimin, punésimin, mbrojtjen sociale, shéndetin, investimet kapitale, ndértimi
dhe projektimi) Né rajon, koordinimi mes ministrive ose kuadri ndérministror pér politikat sociale né pérgjithési nuk
éshté i zhvilluar miré, duke i béré reformat né lidhje me aftésiné e kufizuar té véshtira pér tu zbatuar né ményré
ndér-sektoriale.

Njé tjetér sfidé éshté rritja e korrupsionit né sektorin e ndértimit dhe lidhjet e pashmangshme mes investitoréve,
kompanive té ndértimit dhe autoriteteve lokale. Tendenca né rritje e korrupsionit té industrisé sé ndértimit lejon
gé godinat té vazhdojné té ndértohen pa marré parasysh kodet dhe standardet e ndértimit dhe pa u ndéshkuar
pér kété gjé. Pérveg késaj, ekziston njé kegkuptim i zakonshém gé aksesueshméria kushton mé shumé, i cili éshté
njé mit gé duhet té thyhet.

Aktoréve lokalé dhe kombétaré u mungon ndérgjegjésimi mbi ¢éshtjet e aftésisé sé& kufizuar pérfshiré réndésiné e
mjedisit pa pengesa dhe shérbimet e duhura mbéshtetése. Né pérgjithési, aktorét lokalé, pérfshiré sektorin privat,
nuk jané té angazhuar sa duhet né procesin e pérgjithshém té reformés dhe ata jané vendimmarrésit kyg qé do
té luajné njé rol thelbésor né zbatimin e zinxhirit té& pandérpreré té |évizjes. Angazhimi lokal né planifikimin pa
pengesa éshté i véshtiré pér sa kohé gé Projektimi Universal dhe Projektimi pér té gjithé nuk jané té pérfshira
né kurikulat zyrtare té fakulteteve té arkitekturés dhe kur nuk ka trajnim mbi standardet e aksesueshmérisé pér
ndértuesit, inxhinierét dhe projektuesit urban.

Pavarésisht nga véshtirésité, ekziston njé moment politik i miré pér ndryshim né Evropén Juglindore. Vendimmarrésit
e aftésisé sé kufizuar né rajon jané té fugishém, tregojné shenja té€ garta té lévizjes drejt njé zéri té bashkuar pér
té kérkuar pérfshirje dhe mundési té barabarta. Ka njé tendencé drejt investimit né ndértimin e institucioneve si
rezultat i asociimit né BE dhe proceseve té para-pranimit, gé sjell mundési pér reformat e sistemit té€ mbrojtjes
sociale si dhe pér ndryshime né mjedis. Ndérsa planet e veprimit té zhvillimit lokal dhe strategjité kombétare té
uljes sé varférisé po zbatohen né té gjithé rajonin, ato ofrojné mundési té tjera pér té€ punuar me vendimmarrésit
lokal mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuar. Ndérhyrja né procese pér té siguruar gé aftésia e kufizuar éshté né
axhendé éshté e njé réndésie tepér té madhe.

Mé i réndésishém éshté fakti qé, pavarésisht nga véshtirésité né rajon, po zbatohen iniciativa té réndésishme né
nivelin bazé, pér té zbatuar zinxhirin e pandérpreré té |évizjes. Pjesa II e raportit do té studiojé mé né brendési
kéto iniciativa pér té analizuar sfidat dhe sukseset e eksperiencés s& OPAK né bérjen e |évizjes sé liré té personave
me aftési té kufizuara pjesé té axhendés sé reformave.
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Kjo pjesé e raportit do té analizojé té gjitha pjesét gé krijojné zinxhirin e pandérpreré té lévizjes né kontekstin e
Evropés Juglindore duke analizuar se, cilat pjesé té zinxhirit kané filluar té zbatohen né rajon, dhe se gfaré duhet béré
pér ta béré zinxhirin vértet té& pandérpreré. Né kété pjesé raporti do té sjellé histori té individéve se si ata ndeshen
me mjedisin e paaksesueshém cdo dité. Ai do té prezantojé gjithashtu histori té suksesshme se si persona me aftési
té kufizuara kané arritur té Iévizin népér mjedisin e ndértuar me pengesa té kufizuara.

Pjesa II ndahet né pesé pjesé: shérbimet mbéshtetése individuale, shtépi té aksesueshme, ndértesat publike,
mjedisi pérreth dhe transporti - secila pjesé e zinxhirit t& pandérpreré té |évizjes. Cdo pjesé shogérohet me praktikat
mé té mira dhe histori reale.

Situata né Evropén Juglindore: Sfidat dhe mundésité pér zbatimin e zinxhirit té

pandérpreré té lévizjes né rajon

Mjedisi i ndértuar éshté larg pérmbushjes sé nevojave té personave me aftési té kufizuara; né veganti, ndértesat
ekzistuese private dhe shumé ndértesa publike - edhe ato té reja- nuk jané té aksesueshme dhe informacioni pér
ti udhézuar njerézit brenda ndértesave éshté shumé i varfér. Pé&r mé tepér, infrastruktura pérreth véshtiré se éshté
e aksesueshme pér personat me aftési té kufizuara dhe mungesa e mirémbajtjes vetém se e véshtiréson gjendjen
Pérveg késaj, mjetet e transportit gé ekzistojné né qytete e médha kryesisht jané té paaksesueshme dhe pa ndonjé
informacion pér personat me démtime sensoriale. Né té njéjtén kohé&, zonat rurale, né pérgjithési, nuk kané ndonjé
rrjet eficent ose té aksesueshém transporti.

Detyrimet e legjislacionit ekzistues dhe standardet e aksesueshmérisé mbi ndértimet dhe projektimin gé ekzistojné
né ligje pothuajse nuk zbatohen kurré. Njésité pérgjegjése pér zbatimin e standardeve né ndértim dhe projektim nuk
monitorojné né ményré sistematike ndértesat dhe ndértimet e e reja. Nése ato monitorojné mjedisin e ndértuar,
pothuajse asnjéheré nuk rregullojné zbatimin e kérkesave té aksesueshmérisé. Kjo béhet edhe mé e réndé nga
fakti gé planifikimi urban éshté i dobét né rajon dhe se shumé gjéra né mjedisin e ndértuar nuk jané planifikuar né
ményré té koordinuar por jané ndértuar né ményré informale. Mungesa e rregullave dhe planifikimit éshté rénduar
mé shumé nga rritja shumé e shpejt e industrisé sé ndértimit qé éshté shogéruar me korrupsion né té gjithé rajonin
gjé gé e bén té véshtiré té kontrollohet dhe monitorohet.

Zbatimi i njé mjedisi pa pengesa éshté edhe mé i véshtiré pér shkak té faktit qé aksesueshméria dhe Projektimi
Universal nuk jané pérfshiré zyrtarisht né kurikulat e fakulteteve té arkitekturés, planifikimit urban dhe projektimit
ose né trajnimet pér ndértuesit dhe ose transportuesit26. Shumica e aktoréve pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar nuk
jané té familjarizuar me standardet e aksesueshmérisé ose géshtjet e aftésisé sé kufizuar né pérgjithési. Pengesat
fizike rezultojné pérgjithésisht nga ndértimet e pakujdesshme ose planifikimi i pavémendshém. Kjo pérforcohet nga
fakti gé personat me aftési té kufizuara né pérgjithési nuk jané té dukshém né komunitet duke i béré njé komponent
té harruar té procesit té projektimit.

Né té njéjtén kohé&, pér shkak té asocimit né BE dhe proceseve té para-pranimit qé po zbatohen bashké me
decentralizimin dhe ndértimin e institucioneve, duhet té kapet mundésia pér té sjellé ndryshime reale né mjedisin e
ndértuar. Klima aktuale e ndryshimit hap gjithashtu dyer té reja pér zhvillimin e politikave kombétare té aftésisé sé
kufizuar dhe rrymézimin e aftésisé sé kufizuar né formulimin e politikave. Ndérsa shtetet pércaktojné strategjité e
zhvillimit kombétar, éshté e réndésishme qé personat me aftési té kufizuara té pérfshihen né kéto politika specifikisht
né programet arsimore, planet e punésimit dhe akses né kujdesin shéndetésor me angazhim té garté ndaj aksesit
né mjedisin e ndértuar dhe aksesin tek komunikimi dhe informacioni pér té gjithé.

Edhe pse ekziston momenti politik g€, vjen pér shkak té reformave té BE-s&, zbatimi i zinxhirit t&€ pandérpreré té
|évizjes mund té ndodhé vetém kur projektet dhe iniciativat t& ndérmerren né nivelin lokal né bashképunim mes
autoriteteve lokale, vendimmarrésit e mjedisit t& ndértuar dhe personave me aftési té kufizuara, duke pasqyruar
rritjen e pushtetit, jo vetém té autoriteteve lokale, por edhe té shogérisé civile. Vendimmarrésit lokal kané rastin qé

26 Kur standartet e aksesueshmérisé jané pjesé e kurikulés ato pérfshihen zakonisht né nivelin pas-universitar.
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té sjellin ndryshim né mjedisin e tyre duke punuar né bashku me OPAK dhe pjesétarét e shogérisé civile té fushés
pérkatése.

Shumé OPAK né rajon kané tashmé lidhjet me ministrité dhe autoritetet lokale pérmes punés sé tyre pér té nxitur
barazimin e mundésive té personave me aftési té kufizuara. Megjithaté dialogu dhe bashképunimi me vendimmarrés
té tjeré qé merren specifikisht me mjedisin e ndértuar duhet té riforcohet pér tu béré njé proces real pjesémarrés
qé, arrihet kur personat me aftési té kufizuara té béhen partneré aktivé, késhillues dhe monitorues té proceseve.

1. Shérbimet mbéshtetése té individualizuara pérfshiré pajisjet ndihmése dhe asistencén
personale: hallka e paré e zinxhirit

Shérbimet e asistencés personale té tilla si: asistenca personale, pajisjet ndihmése dhe shérbimet e interpretim jané
njé parakusht thelbésor pér Iévizje té liré pér personat me aftési té kufizuara. Ato pérbéjné hallkén e paré té zinxhirit
té pandérpreré té lévizjes dhe jané thelbésore pér arritjen e pavarésisé. E théné thjesht, si munden pérdoruesit e
karriges me rrota té dalin nga shtépité e tyre nése nuk kané pajisjet e duhura ndihmése pér tu ngritur nga shtrati dhe
pér té lévizur népér shtépiné e tyre? Si munden personat me aftési té kufizuara té rénda, té planifikojné té shkojné
né teatér nése nuk kané shérbimin e asistencés personale pér ti ndihmuar né shtépi pér tu béré gati?

KUTIA 8

Shérbimet mbéshtetése

Shérbimet mbéshtetése jané njé grup i specializuar shérbimesh gé synojné arritjen e vetévendosjes

dhe pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara né shogéri dhe lehtésojné aksesin né shérbimet e
zakonshme pérfshiré arsimin dhe punésimin. Ato jané elementé kyg pér rrymézimin e aftésisé sé kufizuar
dhe pérfshijné ekzistencén e pajisjeve orto-prostetike dhe ato ndihmése, asistencén personale,
transportin e specializuar dhe interpretét pér personat me aftési té kufizuara sensioriale.

Sipas Rregullave Standarte té OKB, Iévizja personale e lehtésuar nga aksesi i pajisjeve ndihmése pérkatése, pérfshiré
asistencén personale éshté parakusht qé&, personat me aftési té kufizuara té€ marrin pjesé né jetén sociale. Né Evropén
juglindore, shérbimet mbéshtetése ekzistojné vetém né ményré rastésore dhe zbatohen kryesisht nga organizatat
jo-geveritare qé mbéshteten nga donatorét ndérkombétar27. Né shumé raste, shérbimet e asistencés personale né
té cilat pérdoruesi kontrollon shérbimin, si dhe ofruesi i shérbimit nuk ekzistojné fare dhe shteti nuk éshté pérgjegjés
pér zbatimin e shérbimeve té transportit deré mé deré, por jané OPAK gé ofrojné kéto shérbime mbi baza informale.
Strukturat shtetérore né kéto vende nuk marrin pérgjegjésité e tyre pér té garantuar masat e nevojshme si dhe
shérbimet e asistencés personale dhe pajisjet ndihmése, té cilat jané té cilésive dhe standardeve té ndryshme.

Pérveg mungesés sé shérbimeve mbéshtetése individuale, mekanizmat rregullatoré gqé garantojné efektshmériné
e sektorit té shérbimeve sociale mungojné né té gjithé rajonin. Shérbimet sociale mund té veprojné si levé drejt
pjesémarrjes sé ploté nése u pérgjigjen nevojave té pérdoruesve:

e né ményré té individualizuar

e né nivelin e komunitetit

e né ményré té rrymézuar

e me ményrén e pérqgasjes paralele tek shérbimet cilésore té specializuara

e Rritja e pjesémarrjes sé té gjithé vendimmarrésve né ofrimin e shérbimeve28,

Mekanizmat rregullatore jané instrumente gé garantojné respektimin e kétyre parimeve themelore né dhénien
e shérbimeve sociale dhe pér rrjedhojé, thelbésore pér garantimin e efektivitetit té sektorit té shérbimit social2°.
mekanizmat rregullatoré pérfshijné:

* Referimi parésor- sistemi i vendimmarrjes gé drejton gjetjen e shérbimeve efektive dhe eficente pér personat me
aftési té kufizuara dhe grupe té tjera té dobéta30

* Standardet e cilésisé jané kritere ose tregues té pranuara nga té gjithé pér té vlerésuar nivelin e déshirueshém
té realizimit té shérbimit té ofruar3?;

¢ Ligensimi (autorizimi) éshté procedura, e cila njeh té drejtén e njé organizate pér tu ofruar, njé shérbim té caktuar
pérdoruesve, duke ndjekur respektimin e standardeve minimale té pércaktuara nga ligji32.

o Akreditimi éshté njé proces vullnetar gé u ofron siguruesve té shérbimeve njohjen e arritjes sé standardeve té
cilésisé té pércaktuara nga njé agjenci akredituese34.

27 Pé&r mé shumé shih, Chiriacescu, Diana, “Ensuring Access of People with Disabilities to Services: The Need for Regulatory
Mechanisms in South East Europe”, Disability Monitor Initiative (Belgrade: Handicap International, 2006).

28 Shogata Evropiane e Ofruesve té Shérbimeve pér Personat me Aftési té Kufizuara, prezantim né konferencén e treté rajonale
mbi shérbimet sociale, organizuar nga Handikap Internacional i Evropés Jug-lindore, Beograd, Shtator 2005

29 Chiriacescu, 12-13.

30 Bilson, A., Harwin J. “Gate Keeping Services for Vulnerable Children and Families”, (Florence: Innocenti Centre, UNICEF and
World Bank, 2003).

31 Wright and Whittington (1992) né Chiriacescu (2006).

32 Bilson, A., Gotestam, R. “Improving Standards of Child Protection Services”, (Florence: Innocenti Centre, UNICEF and the
World Bank: 2003).

33 Bilson, A., Gotestam, ibid.
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KUTIA 9

I gjithé procesi i dhénies sé shérbimeve sociale pérfshiré mekanizmat rregullatoré
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Duhet té ekzistojé njé sistem koherent dhe gjithé pérfshirés i mekanizmave rregullatoré, té miratuara né nivel
kombétar, né té gjithé rajonin, pér té siguruar gé shérbimet e ofruara plotésojné nevojat e pérdoruesve né nivel
komunitar. Kéto mekanizma rregullatoré do té ndihmojné géndrueshmériné e shérbimeve cilésore pér njé kohé té
gjaté vecanérisht tani gé ofrimi i shérbimeve po béhet gjithé e mé i decentralizuar. Ekzistenca e sistemit rregullator
éshté veganérisht i réndésishém pér zhvillimin e shérbimeve mbéshtetése té individualizuara. Elementét kyg qé
sigurojné ato jané: kriteret pér standardet minimale té cilésisé dhe sistemi pér monitorimin dhe vlerésimin e cilésisé
sé shérbimit té ofruar si dhe evidentimi i nevojave té pérdoruesve.
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Nga té paktét pérdorues té karriges
elektrike me rrota né provincén e
Kosovés, té administruar nga OKB

1.1 Pajisjet ndihmése

Pajisjet ndihmése pérfshijné pajisjet orto-prostetike, karriget me rrota,
patericat, ndihmén teknike dhe kontrolluesit e pérshtatur t& makinave.
Pajisjet e duhura ndihmése shpesh jané té paaksesueshme financiarisht
pér shumé pérdorues pér shkak té kostos sé tyre té larté, pavarésisht se
ata duhet té mbulohen nga skemat sociale dhe sigurimeve. Nén sistemin
aktual, shumé pajisje ndihmése mbulohen vetém pjesérisht nga shteti
dhe kérkojné bashké-financimin e pérdoruesit, gjé gé mund té jeté e
papérballueshme si kosto34. Nén sistemin socialist, pajisjet ndihmése
pérgjithésisht jepeshin falas nga sistemi publik shéndetésor35. Kjo éshté
céshtje thelbésore pér Evropén Juglindore ku pengesa mé e madhe e
aksesit né pajisjet ndihmése éshté ajo financiare. Pajisjet orto-prostetike
pjesérisht mbéshteten nga shteti dhe né shumé vende, jané ngritur
sisteme té bashkéfinancimit, por véshtirésia financiare éshté ende e
larté, veganérisht pér familjarét me té ardhura té uléta ose té mesme.
Pér shembull, né Bosnje-Hercegoviné bashkéfinancimi varion nga 10-
50%, gé shkon nga 100-1000 euro né varési té pajisjes. Né Provincén
e Kosovés, té administruar nga OKB, mungon sistemi i financimit té
kujdesit shéndetésor, prandaj pacientét duhet té paguajné té gjithé
¢mimin e karriges me rrota apo pajisjes ndihmése36.

Njé tjetér c¢éshtje madhore né lidhje me sektorin orto-prostetik éshté
prodhimi i kufizuar i pajisjeve, i shogéruar me mungesén e stafit

profesional té trajnuar pér ti prodhuar ato, gjé gé con né cilési té€ ndryshme nga njé prodhues né njé tjetér. Kjo
éshté e lidhur kryesisht me faktin gé ka njé njohje té kufizuar té veté profesionit dhe mungesé né programet zyrtare
arsimore. Pér mé tepér, ka njé kontroll té kufizuar té cilésisé sé ndérmarrjeve qé prodhojné pajisjet3’. Pér
rrjedhojé, edhe pér personat gé kané paraté mund té jeté e véshtiré qé té gjejné pajisjen e pérshtatshme dhe ndihmén
orto-prostetike gé i pérshtatet nevojave té tyre. Kjo éshté géshtje e réndésishme né drejtim té lévizshmérisé. Nése
njé pérdorues ka pajisje gé nuk pérshtaten plotésisht dhe nuk i pérgjigjen plotésisht nevojave té tij individuale, ato

véshtiré se mund té pérdoren.

Praktiké e miré 1: Rritja e trajnimit profesional pér teknikét e orto-prostetikés né

Rumani

Zhvillimi i teknikave té larta té orto-prostetikés éshté parakusht pér pérmirésimin e cilésisé sé pajisjeve
ndihmése. Kjo kérkon programe arsimore té pérshtatshme pér té rritur aftésité aktuale té teknicienéve
duke i trajnuar ata mbi standardet ndérkombétare. Rumania inicioi né vitin 2003 njé program arsimor

tre vjecar pér teknicienét e orto-prostetikés. Programi zhvillohet pas mbarimit té shkollés s& mesme
dhe Ministria e Arsimit dhe Kérkimeve miratoi kurikulumin sipas standardeve profesionale té Evropés
Peréndimore. Ministria shtoi gjithashtu né listén zyrtare té profesionistéve edhe teknikét e larté té orto-
prostetikés. Pérpara késaj iniciative, teknikét gé punonin né punishtet e orto-prostetikés ishin tekniké té
nivelit té ulét pa arsim pérkatés. Rumania éshté vendi i paré né rajon (pérveg Sllovenisé) gé krijoi njé
program zyrtar trajnues pér tekniké té larté sipas standardeve profesionale.

34 Handicap International “Pértej De-Institucionalizimit: Nga njé tranzicion i pagéndrueshém drejt njé sistemi aftésues né Evropén
Jug-Lindore”, Iniciativa e Monitorimit té aftésisé sé kufizuar (Belgrade: Handicap International: 2004): 58.

35 Ibid: 58.

36 Handicap International and UNICEF, “Landmine Victim Assistance in Bosnia and Herzegovina - working paper to support the
elaboration of a long-term strategy,” (Bosnia and Herzegovina: Handicap International and UNICEF, 2004).
37 Handicap International “Pértej De-Institucionalizimit: Nga njé tranzicion i pagéndrueshém drejt njé sistemi aftésues né Evropén

Jug-Lindore”, 58-59.
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RENDESIA E PAJISIEVE NDIHMESE CILESORE PER LEHTESIMIN E
LEVIZJES SE PAVARUR

NEXHATI, NE BOSNJE-HERXEGOVINE, DUKE ECUR CDO DITE NE QYTET PER TE MBAJTUR
TRUPIN NE FORME

Isha shofer kamioni pér njé kompani ndértimi nga Beogradi. Udhétoja né shtete té ndryshme, si Rusia,
Turgia dhe iraku, si shofer i kamionéve té médhenj.

Megjithaté né 4 prill 1992 isha i detyruar té pérfshihesha né ushtri dhe kur filloi lufta shérbeva si ushtar
prané Tuzlés. Né 22 gusht, shkela mbi njé miné. Kur pésova aksidentin humba vetém gishtin e kémbés.
Megjithaté na rrethuan dhe m’u desh té vrapoja mes pyllit pér 13 oré duke u pérpjekur té shpétoja. Kur
Ssé fundi arrita né spital, ata vendosén té€ mé prisnin gjysmén e kémbés pér té frenuar gangrenizimin. Pas
gjashté ditésh u detyruan té€ mé prisnin edhe pjesén mbi gju. Periudha kohore mes aksidentit dhe spitalit
kishte gené shumé e gjaté, duke shpejtuar késhtu gangrenizimin.”

Dhjeté dité pas operacionit té dyté Nexhati u kthye né shtépiné e tij, pa proteza; né 1993 ai mori njé palé
proteza pér ti pérdorur si mbéshtetje. Mé pas, si pjesétar i njé grupi pacientésh té spitalit té dérguar né
Zenicé, ai siguroi protezén e tij t€ paré. Pas dhjeté dité rehabilitimi pér t€ mésuar se si té ecte me té, ai
mundi té ecte pa ndihmén e patericave. “"Isha kémbéngulés, duhej shumé durim. Megjithaté, protezat nuk
ishin té mira dhe mé shkaktonin plagé, késhtu gé mé voné i hoga dhe vendosa té pérdorja né vend té tyre
dy paterica.”

Sé fundi, né 1997, me pérfundimin e Iuftés, té plagosurit gjaté shérbimit ushtarak mundén té merrnin
proteza pérmes Ministrisé sé re pér invalidét e Luftés. Nexhati mori njé palé nga Ministria dhe i mbajti deri
né 2002. Né fakt g€ nga 1999 ai kishte té drejté té merrte njé palé té reja ¢do tre vjet dhe njé palé képucé
ortopedike ¢do vit.

Gjaté viteve té luftés pér mua ishte e véshtiré ecja me paterica, pasi duke gené se nuk kisha makiné dhe
nuk kishte as karburant mé duhej té ecja 5-6 km né dité dhe shumé njeréz nuk m’i ndanin syté. Pér mé
tepér kisha plagé pér shkak té patericave. Tani e kam shumé mé té lehté.

Nuk e pérfytyroj dot se si mund té jetoj pa protezé

"As dua ta mendoj njé gjé té tillé: thjesht e vesh protezén si té ishte képucé né méngjes, vesh gorapen
sipér saj dhe e heq né mbrémje.”

"Nuk éshté njésoj si para aksidentit, por mund té kryej pothuajse té gjitha aktivitetet. PEr shembull, mund
ti jap makinés, nése éshté me kamio automatike. Nuk punoj, por shumé njeréz edhe mé té rinj se uné
gjithashtu nuk punojné, prandaj éshté edhe mé e véshtiré pér mua té gjej puné. Né vend té saj, marr
pension, i cili mjafton vetém sa pér té jetuar. Né fakt, pasi shtépia joné u shkatérrua né 1992, morém
pérkohésisht njé shtépi qgé na e dha Ministria e Mbrojtjes. Mé pas bleva njé shtépi té vjetér dhe e rregullova
késhtu gé mund té jetoja bashké me gruan time, e cila nuk punon, si dhe me djalin toné gé studion. Gjaté
dimrit IEvizém né njé apartament dhe kétu ka ashensor.”

“"Pas Iuftés, gjithcka né Tuzla u bé e aksesueshme. Nuk kam pengesa. Jo té gjitha ndértesat e vjetra kané
ashensor, por kur duhet, si né rastin e njé ish-komshiut tim, bashkia ndérton njé ashensor personal. Pér
mé tepér, shérbimet kryesore publike kané hyrje té aksesueshme, autobusét jané me dysheme té ulét dhe
trotuaret kané pjesé té ulura.”

"Gjaté dités, ulem né kafenené time té preferuar dhe shkoj zakonisht né zyrén postare dhe né banké. Eci
né kémbé ose hipi né autobus. Pavarésisht nga gjithcka, eci ¢do dité népér qytet pér té€ mbajtur trupin né
formé dhe pér té mos shtuar peshé, pasi né té kundért protezat nuk do té mé bénin mé.”
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1.2 Asistenca personale

Si né Rregullat Standarde té OKB, ashtu edhe né Konventén e OKB, shérbimet e asistencés personale konsiderohen
si njé nga parakushtet pér jetesé té pavarur duke mundésuar lévizje mé té madhe.

KUTIA 10

Koncepti i Asistencés Personale
Shérbimi kryhet si vijon: asistenti personal zgjidhet dhe punésohet nga pérdoruesi pér té ofruar shérbimet

e individit sipas nevojave té tij. Plani i punés pér tipin e mbéshtetjes pér Asistencén personale zhvillohet nga
pérdoruesi né pérputhje me ligjet lokale té punés. Asistenti personal mund té punojé né shtépiné e personit
pér ta ndihmuar até, me detyra té tilla, si: veshja, gatimi ose pérgatitja pér té dalé nga shtépia. Ata mund
té punésohen gjithashtu pér ta ndihmuar pérdoruesin pér té zhvilluar aktivitete ditore né komunitet, p.sh
béjné pazarin, shkojné né takime, apo né puné né varési té nevojave té pércaktuara nga veté pérdoruesi.

Kjo lloj asistence personale e kontrolluar nga pérdoruesi pér té€ mbéshtetur jetesén e pavarur nuk mbéshtetet
nga ndonjé prej shteteve té Evropés Juglindore. Né vend té saj, shtetet u japin para kesh personave té treté pér
asistencén ndaj njé personi tjetér. Ky pérfitim né para pérdoret pérgjithésisht nga njé pjesétar i familjes si shtesé e
totalit té té ardhurave familjare.

Praktiké e miré 2: Té mundésosh Shérbimet e Asistencés Personale té kontrolluara
nga pérdoruesi, né Serbi

Qendra pér Jetesé té Pavarur, né Serbi (QJP, Serbi) zhvilloi Shérbimet e Asistencés Personale (SH.A.P) qé
kryhet aktualisht né disa bashki né té gjithé Serbiné me mbéshtetjen e Shérbimet Mbéshtetése Katolike
dhe Kooperacioni i Zhvillimit té irlandés. Né fund té vitit 2005 kishte aférsisht 70 pérdorues dhe 72
asistenté personalé. Aktualisht, jané aférsisht 55 pérdorues, duke gené se financimi u zvogélua nga geveria
irlandeze. Projekti i shérbimit té asistencés personale filloi si projekt pilot né 2000-2001, i mbéshtetur nga
OXFAM si njé formé alternative e shérbimit mbéshtetés pér personat me aftési té kufizuara. Faza pilot
pérfshiu njé studim gé vlerésoi kérkesén pér shérbim, duke identifikuar ndryshimet né jetén e pérdoruesve
té shérbimit té asistencés personale dhe duke analizuar cilésiné e shérbimit. Né fund té fazés pilot, mbi
bazén e rezultateve té studimit, me mbéshtetjen e qgeverive irlandeze dhe Serbe, si edhe Shérbimit
Mbéshtetés Katolik, QJP e Serbisé zbatoi njé Shérbim té ri té Asistencés Personale té quajtur SHAPS,
projekti Shérbimet e Asistencés Personale Serbe i vitit 2003. Né vitin 2006 projekti SHAPS u mbéshtet mé
tej financiarisht nga Qeveria irlandeze pér njé numér mé té vogél pérdoruesish deri né vitin 2006.

Kjo iniciativé e QJP né Serbi éshté shérbimi i paré né rajon i Asistencés Personale, i kontrolluar nga
konsumatori, gé do té thoté se pérdoruesi ka né kontroll té ploté shérbimin. Parimi &shté qé personi me
aftési té kufizuara vendos pér veten e tij/saj pér ményrén se si e jeton jetén e vet, gjé qé pérbén bazén e
filozofisé sé Jetesés sé Pavarur.

Pérdoruesit e Asistencés Personale pérfitojné nga shérbimi duke gené né gjendje té marrin pjesé mé lehté
né shogéri. Ata shpesh pérjashtohen nga pjesémarrja pa pasur ndihmén e njé personi tjetér, pér shkak té
njé numri t&€ madh pengesash né ambientin e ndértuar pérveg gjérave té tjera. Kéta 40 pérdorues mund
té mbushin boshllékun gé i ka ndaré nga fqginjét, miqté, evenimentet sociale, mundésité arsimore dhe
té aktiviteteve té tjera qé bashkéqgytetarét e tyre i gézojné lehtésisht. Pér shembull, njé pérdorues né
Jagodiné gé e kishte kaluar jetén duke lexuar libra né shtépi apo me ndonjé vizité té rrallé né gendér té
fshatit apo né ndonjé aktivitet sportiv éshté njé nga drejtuesit mé aktiv té lévizjes sé aftésisé sé kufizuar.
Bashké me njé grup migsh, gjithashtu pérdorues té shérbimit té AP, ai arriti té fitojé nga bashkia e
Jagodinés njé ambient pune pér degén lokale té QJP té Serbisé. Edhe pse pérdorues i karriges me rrota,
ai udhéton tashmé tre heré né javé me asistentin e tij tridhjeté kilometra né ¢do drejtim pér té drejtuar
grupin né projektet dhe aktivitetet e tij38.

Pér té vazhduar Shérbimin e Asistencés Personale, QJP Serbi duhet té gjejé zgjidhjet me Ministriné e
Punés, Punésimit dhe Céshtjeve Sociale. Né fakt, aktualisht po negocion me kété Ministri pér té rrymézuar
asistencén personale né shérbimet sociale. Ajo ka marré financimi té€ pjesshém pér vitin 2006 nga
Kooperacioni i Zhvillimit irlandez, por kjo do té thoté se do té keté financim té reduktuar dhe shérbime
té reduktuara né té ardhmen pavarésisht se gjen burime té tjera financimi. Projekti do té fokusohet mé
shumé né zhvillimin e standardeve dhe studime té métejshme.

Né 2005, QJP angazhoi institutin G17 pér té realizuar njé analizé té kostos sé shérbimeve té asistencés
personale sipas eksperiencés sé SHAPS té quajtur “Kostoja e Pavarésisé€” dhe njé ekip studiuesish pér
té realizuar njé studim mbi pjesémarrjen té quajtur “Eksperienca e Pavarésisé”. Té dy dokumentet u
publikuan dhe treguan se, jo vetém gé ishte e mundshme té realizohej ky lloj shérbimi mbéshtetés né
Serbi, por edhe se SHAPS ka kontribuar ndjeshém né pérmirésimin e cilésisé sé jetés sé pérfituesve.

QJP Serbi realizoi kohét e fundit njé vlerésim té jashtém té projektit SHAPS 2003-2005 dhe po negocion
me ministriné pér vazhdimésiné afat-gjaté té asistencés personale né Serbi. Ajo ka marré mbéshtetjen e
ministrisé pér té mbuluar njé pjesé té kostove pér vitin 2007.

38 Ky informacion vijen nga Raporti i Aktiviteteve t& Projektit Interim t& QJP Serbi, Janar 2004-Janar 2005
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ASISTENCA PERSONALE NDIHMON NE KAPERCIMIN E PENGESAVE
EKZISTUESE QE COINE NE IZOLIM NE MIEDISIN E NDERTUAR

SRXHAN, ANETAR i SHOQERISE SE SKLEROZES SHUMEFISHE DHE QJP SERBI, SI DHE
PERDORUES i ASISTENCES PERSONALE
Marré nga njé intervisté

Srxhan, 33 vjec ka 22 vjet qé jeton me sklerozén shuméfishe (SSH). Ai filloi té vinte re disa ndryshime,
kur u kthye nga shérbimi ushtarak, té cilave nuk u dha shumé réndési. Né até kohé, ai lévizte lirisht dhe
nuk i shkonte né mendje se jetonte né njé ndértesé totalisht té paaksesueshme me shkallé spirale dhe pa
ashensor.

Kur godina u prish, 15 vjet mé paré, u vendos né njé apartament ku jeton edhe tani. Pesé vjet mé paré,
sémundja e tij kronike u pérkegésua dhe atij ju desh té pérdorte karrige me rrota.

Srxhan mund té lévizé me karrigen me rrota, por jo pér njé kohé té gjaté pasi lodhet shumé shpejt.

Shikimi i éshté dobésuar dhe gjithcka i duket e turbullt “sikur té isha nén ujé”; megjithaté arrin ti shohé
objektet kur i ka prané. Mund té pérdoré kompjuterin pasi i jep mundésiné té zmadhoj germat, prandaj lexon
libra nga interneti, shkruan shkrime pér gazetat e SSH té tilla, si:"Bota ime SH”, sheh filma, komunikon me
miqté dhe dégjon muziké, vecanérisht kitarén akustike dhe muziké klasike.

Megjithaté, sic thoté Srxhan, “"Pér té gjitha fushat e jetés, nuk mund t’ia dilja mbané veté”. NéE sajé té
projektit té QJP Serbisé, financuar nga Qeveria irlandeze, ai mund té mbéshtetet aktualisht nga njé asistent
personal, shpenzimet e té cilit ai nuk mund ti pérballonte vet me pensionin gé merr nga shteti.

Késhtu, Milutini, njé fizioterapist 5 ri, vjen 6 oré né dité, 30 oré
né javé pér té asistuar Srxhan né aktivitetin e tij ditor.

"Kemi mundési té largohemi nga qyteti, pér seminare apo
pushime, pasi kemi réné dakord sé bashku.”

"Mundem té eci népér shtépi pasi e kemi pérshtatur duke
instaluar doreza né mure; por uné nuk i pérdor ato né dhomén
e gjumit pasi muri éshté né kushte té kéqgija dhe kam friké se
mund té rrézohem. Preferoj ato gé jané vendosur né dyert prej
druri pasi jané té forta.”

“"Po késhtu kam njé krevat té vecanté me sistem ngrités nga
spitali. Njésoj si karrigia me rrota, e pérfitova pérmes sistemit té
sigurisé sociale pasi kalova njé proceduré té gjaté pér ta marré.
Tualeti éshté shumé i vogél dhe vaska e dushit shumé e larté
prandaj bleva njé karrige dhe Milutini mé ndihmon té hyj dhe té
dal. ime mé merret me gatimin, ndérsa ai me pastrimin”.

“"Shpesh dua té dal nga shtépia, por pa té jam
si né burg.”

E

Srxhan me asistentin e tij personal
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1.3 Mé tej

Skemat e shérbimeve té asistencés personale gé kontrollohen nga pérdoruesit dhe té cilésisé sé miré duhet té
zbatohen nga shtetet né rajon me ndihmén dhe konsultimin e OPAK dhe personave me aftési té kufizuara. Projekti
pilot né Serbi, SHAPS, i realizuar nga QJP Serbi éshté njé shembull i shkélgyer se si mund té projektohen dhe
zbatohen kéto shérbime. Me mbéshtetjen e shtetit, shérbime si asistenca personale mund tu nénkontraktohen OPAK-
ve dhe ofruesve té tjeré té shérbimeve né nivelin lokal gé kané njohurité dhe kapacitetin pér t& dhéné shérbime
cilésore.

2. Banesé e Aksesueshme: Hallka e dyté e zinxhirit

E ngjashme me shérbimet e mbéshtetjes sé individualizuar, njé shtépi e aksesueshme éshté parakusht pér jetesé té
pavarur apo vetévendosje, pasi i mundéson individit té& bé&j até gé do dhe krijon mundési té jené té pavarur brenda
hapésirés ku jetojné. Ky pércaktim u drejtohet té gjithé njerézve qé ndeshin véshtirési né kryerjen e aktiviteteve
ditore né shtépi pér shkak té njé aftésie té kufizuar. Do té thoté gé&, jo vetém njerézit me aftési té kufizuara fizike,
njerézit gé kemi automatikisht né mendje kur flasim pér aksesueshméri, por edhe njerézit me aftési té kufizuara
sensoriale, ose intelektuale, ose edhe personat mé té moshuar g& mund té kené humbur ndonjé kapacitet dhe
pér rrjedhojé ndeshin pengesa né shtépiné e tyre - té gjithé ata kané nevojé pér shtépi té aksesueshme3®. Pér
disa, kjo mund té arrihet pérmes disa elementeve gé vendosen né ményré permanente té tilla, si: dyer té gjera,
parmaké pér tu mbajtur, vaska me ndenjése né banjé, ose duke pérdorur disa mjete gé pérshtaten shpejt
pa pérdorur ndryshime strukturore ose materiale. Pér individét me aftési té kufizuara sensoriale, njé té verbér pér
shembull, nevojitet shenja me prekje qé tregojné ndryshime né nivelin e dyshemeség, shenja né Brejéll, né
aparatura. individét me démtime dégjimi kané nevojé pér pérshtatje pamore pér shembull, gjéra té tilla, si: zilja
e telefonit, zilja e derés dhe sensorét e alarmit né rast zjarri. Pér pérdoruesit e karrocave me rrota, aksesi
mund té kérkojé platforma té pjerréta né hyrje, banaké té ulét, shtépi pa pragje, banja té gjera, dush né
vend té vaskés dhe garantimi gé ka ashensor nése apartamenti éshté mbi katin e paré40,

Shtépia e aksesueshme ndihmon pér té lehtésuar jetesén e pavarur dhe pér té siguruar njé ményré gé njerézit me
aftési té kufizuara té jetojné né komunitet. Me dhénien e Asistencés Personale dhe njé shtépi té aksesueshme, njé
person me aftési té kufizuara mund té jetoj né ményré té pavarur. Né mjedisin aktual shumé njeréz me aftési té
kufizuara jetojné né shtépi té papérshtatshme - ose né institute, ose u mbetet té jetojné né njé shtépi me familjarét
e tyre edhe pse jané né moshé madhore. Shtépité e papérshtatshme pér personat me aftési té kufizuara kané pasoja
serioze. Né Britani pér shembull, njé studim tregoi se jané 4 milion njeréz me kufizime né |évizje, por vetém 80000
prej tyre kané shtépi té aksesueshme. Né fakt, né periudhén 1980-1988 numri i personave me aftési té kufizuara pa
shtépi u rrit né 92% dhe kétu nuk pérfshihen ata gé jetonin né institucione apo né shtépi mé familjarét e tyre4l.

Shtépi private pérkundér ndértesave rezidenciale kolektive

Pér ndértesat rezidenciale kolektive ekzistuese parimi i Projektimit Universal ose Projektim pér té Gjithé duhet té
zbatohet nése godina éshté duke u modifikuar pér t'u pérshtatur ose pér t'u béré e aksesueshme. Pér shtépité
private té individéve, ato duhet té pérshtaten né pérputhje me nevojat e individéve gé banojné atje. Pér sa i pérket
pérshtatjeve individuale, krijimi i njé hapésire private té aksesueshme kérkon projektim té sakté né pérputhje me
nevojat e personave, gjé qé duhet té kryhet nga njé ekip i fushave té ndryshme pérfshiré kétu edhe njé terapist
profesionist. Kur planifikohen ndryshime, evolucioni ose ndryshimet né aftésité e banorit duhet t& merren parasysh
gé€ mé paré né ményré gé pérshtatja té jeté e géndrueshme pér njé kohé té gjaté. Pér shembull, shtépia ekzistuese
nuk do té pérshtatet né té njéjtén ményré nése personi i pérdor pjesérisht kémbét e tij ose nuk i pérdor aspak.

Godinat ekzistuese kundrejt té rejave

Megjithaté, standardet e ndértimit gé duhet té zbatohen né godinat e reja dhe shtépité private jané té ndryshme.
Projektimi Universal dhe Projektimi pér té Gjithé duhet té zbatohet pér shtépité e reja né ményré qgé té gjitha
hapésirat e reja t& mund té pérshtaten me lehtési.

2.1 Strehim i aksesueshém né Evropén Juglindore

Ka pak shembuj né rajon té strehimit té aksesueshém dhe ato gé ekzistojné jané pérgjithésisht pérshtatje qé veté
individét kryejné me shpenzimet e tyre sipas nevojave specifike gé kané. Né shumé shtete té& Evropés ekzistojné
shérbimet e konsulencés sé strehimit té& aksesueshém, té cilat analizojné shtépiné dhe udhézojné individét se si ti
kryejné pérshtatjet e shtépisé né ményré té efektshme dhe me sa mé pak kosto. Né pérgjithési, kéto lloj shérbimesh
né rajon nuk ekzistojné duke i Iéné shumé njeréz qé déshirojné té bé&jné pérshtatjen e shtépisé pa burim informacioni
profesional gé mund ti ndihmojé.

Megjithaté, fakti mé shqgetésues éshté gé&, né Evropén Juglindore, shumé njeréz me aftési té kufizuara jané té
izoluar né shtépité e tyre. Njé nga arsyet pér kété izolim jané pengesat e médha gé ndesh personi kur pérpiget té
dalé nga shtépia. Né fakt, pengesat mé té shumta gé ndeshin njerézit me aftési té kufizuara kur dalin nga shtépia
jané hapésirat e pérbashkéta, si: ashensorét, korridoret dhe hyrjet e godinave gé jané shpesh té paaksesueshme.

39 “Consumer’s Guide to Accessible Housing” gjendet né: http://www.abledata.com/abledata_docs/icg-hous.htm.

40 ABLEDATA, “Informed Consumer’s Guide to Accessible Housing” (1995), gjendet né: http://www.abledata.com/abledata_docs/
icg-hous.htm.

41 French S. and Swain J., “Housing, the User’s Perspective”, né Clutton S. and Grisbrooke J. (eds.) An Introduction to
Occupational Therapy in Housing, (Whurr Publishers Ltd. London: 2006): 4.
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Ky cikél vicioz izolimi mund té fillojé té& ndryshojé shumé lehté duke ndértuar shtépi té reja dhe godina banimi té
aksesueshme. Megjithaté, duke gené se investitorét privat si rregull kané pak njohuri mbi ¢éshtjet e aftésisé sé
kufizuar dhe standardet e aksesueshmérisé, shumé godina té reja banimi jané tashmé té paaksesueshme. Kjo
pérforcohet nga fakti g¢ pjesa mé e madhe e legjislacionit mbi aksesueshmériné zbatohet vetém tek
godinat publike, késhtu gé investitorét gé ndértojné hapésirat private nuk ndéshkohen pér mos zbatim ligji.

Ndértesat e banimit kolektive

Shumé nga godinat ekzistuese té banimit, né rajon, (ndértesa masive me apartamente dhe blloge té larta me
apartamente) jané té paaksesueshme. Né pérgjithési, godinat kolektive kané shkallé né hyrjet kryesore, té gjitha
godinat nén katér kate nuk kané ashensor dhe kur ka ashensor ai €shté shumé i ngushté pér pérdoruesit e karrigeve
me rrota dhe/ose ato jané té aksesueshme vetém pérmes disa shkalléve. Njé person me aftési té kufizuara nga Bor,
Serbi shpjegon: “...né shumicén e rasteve, personat me aftési té kufizuara, gé kané véshtirési né |évizje, ose personat
qgé kané nevojé pér ndihmén e té tjeréve nuk dalin né gytet, por géndrojné né shtépi. Pér rriedhojé ne ndeshemi me
problemin e veté-izolimit social dhe mbylljes né vetvete. Kur njerézit mund té I€vizin veté né apartamentet e tyre
shpesh jané hapésirat kolektive brenda ndértesave gé jané té paaksesueshme.” Njé pérdorues i karriges me rrota
nga Beogradi shtoi, “Ashensorét jané shpesh shumé té vegjél dhe kthehen né problem kur pérpigesh té Iévizésh né
ta ose té mbash gjéra me vete.”

Godiné me apartamente né Gorazhde, Bosnje-Hercegoviné

Godina banimi kolektive
né provincén e Kosovés té
administruar nga OKB

Godiné me aparamente
né Shkup, Magedoni

Shtépité private

Duke gené se investitorét dhe ndértuesit pothuajse asnjéheré nuk i zbatojné standardet e Projektimit Universal,
né ndértesat rezidenciale private ka pak ose aspak shembuj té shtépive té aksesueshme té zbatuar né procesin
e projektimit té ndértimeve té reja. Si¢ u shpjegua mé paré shtépité e aksesueshme béhen zakonisht mbi baza
individuale dhe né shumicén e rasteve né formén e pérshtatjeve dhe zakonisht me shpenzimet e vet individit.
Si¢ shpjegon “Ardhméria”42, njé organizaté e grave me aftési té kufizuara né Prizren, né provincén e Kosovés té
administruar nga OKB: “Kur ndértojné shtépiné, familjet gé nuk kané njé pjesétar me aftési té kufizuara nuk mendojné
pér ta béré shtépiné té aksesueshme. Po késhtu, familjet gé kané njé pjesétar té tyre me aftési té kufizuara shpesh

42 Ky grup nuk &shté organizaté e pavarur por njé grup interesi Brenda degés sé& Handikos Prizren.
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nuk e bé&jné shtépiné e tyre té aksesueshme. Né vend qgé té pérmirésojné |Evizjen personale té pjesétarit me aftési
té kufizuara né familjen e tyre duke pérshtatur shtépiné ata e kompensojné shpesh duke Iévizur veté personin népér
shtépi.” Shpesh familjet vendosin ta pérshtatin shtépiné e tyre dhe e béjné kété me ndihmén e OPAK, sic shpjegon
drejtori i Handikos né Prishting, “"Duke gené se apartamentet jané private, ato ofrojné késhillim pér pérshtatjen e
shtépisé sé dikujt. Megjithaté, askush nuk kujdeset pér hapésirat e pérbashkéta pasi kontraktorét privat ndértojné
dhe shesin pronén.” Megjithaté ka disa shembuj té€ miré né té gjithé rajonin té pérshtatjes sé shtépive.

Né rajon pérshtatjet e shtépive jané shpesh té kufizuara pér shkak té burimeve dhe mbéshtetjes sé pamjaftueshme.

Praktiké e miré 3: Pérshtatje e shtépisé gé plotéson nevojat e individit, por e
realizuar me shpenzimet e atij veté

Né Sarajevé, Bosnje-Hercegoving, njé pérdorues i karriges me rrota gé jeton vetém pérshtati shtépiné e tij
pér ta béré térésisht té aksesueshme. Ai i béri té gjitha pérshtatjet me shpenzimet e tij. Q& nga banja deri
né kuzhing, nga ballkoni né dhomén e gjumit- ¢do cep i shtépisé sé tij éshté i aksesueshém. Megjithaté,
pavarésisht nga kjo, duke gené se ai banon né katin e katért dhe ndértesa nuk ka ashensor ai ndihej
sikur jetonte né kafaz. Mendoi té investonte paraté e tij pér té ndértuar njé ashensor té aksesueshém nga
ballkoni i tij deri né rrugé. Mésoi se Bashkia e Sarajevés kishte pérfshiré né buxhet njé zé pér nxitjen e
aksesueshmérisé, késhtu ai kérkoi fonde pér té béré pérshtatjen. Ju desh shumé kohé té mblidhte té gjitha
dokumentet pér té pérgatitur njé dosje, por pas dy vitesh pérpjekje pa asnjé ndihmé nga administratorét
e bashkisé, ai arriti té plotésonte kushtet e kérkuara pér financimin. Ashensori do té ndértohet sé shpejti
dhe do té jeté hapi i fundit pér ta béré shtépiné e tij té aksesueshme. Ai éshté shumé i kénaqur gé mé né
fund ia doli mbané, por thekson se sa té véshtiré e pati gé ta arrinte.

|". T
b
| m !
Dyer té zgjeruara dhe guzhiné e
pérshtatur

Dush i pérshtatur Paltformé e pjerrét né
ballkon

Praktiké e miré 4: Pérshtatje e shtépisé e béré me burimet e disponueshme

Njé grua né Leskovac, né Serbi, e cila pérdor karrigen me rrota, pérshtati shtépiné e saj duke pérdorur
kryesisht burimet e saj. Pérshtatjet jané modeste, por efektive. Né disa raste ajo i realizoi pérshtatjet veté
duke pérdorur materiale gé dispononte me ndihmén e miqve té saj. Pérshtatje té tjera kérkonin puné mé
profesionale té tilla, si: dyer rréshqitése pér né ballkon dhe karrige me rrota té pérshtatur pér né banjé.
Pérveg kétyre pérshtatjeve modeste ajo instaloi njé ashensor té jashtém pasi ndértesa kishte vetém njé
ashensor té paaksesueshém.

j2

Kornizé dere e lévizshme Karrige me rrota e pérshtatur Ashensor
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Praktiké e miré 5: Véshtrim mbi njé shtépi té pérshtatur pér njé person té verbér

Né Sarajevé, njé grua e verbér, gé jeton né njé apartament me té émén, i ka béré shumé pérshtatje
shtépisé sé saj. Né kuzhiné ka shenja Brajéll té vendosura né pajisje té ndryshme késhtu gé ajo mund ti
pérdoré lehtésisht ato, si dhe shenjat Brajéll né termostat késhtu qé mund té kontrollojé temperaturén.

Rrobat i ka té organizuara késhtu gé mund té zgjedhé lehté veshjet gé shkojné me njéra-tjetrén pa
kérkuar ndihmén e sé émés. Librat, revistat, letrat i ka té regjistruara né kaseta pér lexim si dhe ka sistem
leximi né kompjuter. Ndérsa pér té dalé nga apartamenti pérdor njé Shkop pér té |évizur dhe i ka mésuar
té gjitha rrugét e lagjes késhtu gé mund ta gjej lehté rrugén. .
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HISTORI JETESORE 3
VESHTRIM MBI NJE ZGJIDHJE PER PERSHTATIJET NE SHTEPI

FARUKU, SFIDA E LEVIZJES NE PRISHTINE

Faruku emigroi né provincén e Kosovés, té administruar nga OKB, bashké me familjen e tij né vitin 1968.
Me origjiné ai éshté nga njé fshat i vogél shqiptar, né Mal té Zi, dhe erdhén né Prishtiné ku gjendja
ekonomike ishte mé e miré. Faruku ka lindur me aftési té kufizuar, paraplegjik, por familja e tij ishte
né gjendje té miré ekonomike dhe ishte né gjendje ti krijonte njé mjedis té favorshém pér tu rritur. Pér
shembull, ai ishte njé nga té parét né rajon qé pati karrige elektrike me rrota. Duke pasur até, ai u bé
shumé i pavarur g€ né moshé té re. ishte né gjendje té€ mbaronte shkollén fillore pa ndonjé problem, por
u pérball me shumé paragjykime kur u pérpoq té hynte né shkollé té€ mesme. Pér rrjedhojé, ai vendosi té
vazhdonte shkollén, por nga shtépia. E éma e ndihmoi né mésime dhe shkonte né shkollé pér té€ marré
mésimet dhe librat. Mésuesit, megjithaté, nuk e mbéshtetén kété lloj iniciative.

Aktualisht Faruku jeton me prindérit té cilét jané shumé té moshuar. Deri dy javé mé paré, ata e ngrinin né
krah pér té hyré né godiné, pasi ajo ishte térésisht e paaksesueshme. Tani kané ndértuar njé platformé té
pjerrét pér té hyré né apartament dhe kané zgjeruar derén pér karrigen e tij me rrota. Nuk patén probleme
me bashkiné pér té€ marré lejen pér kéto ndryshime. Kur e pyetén nése donte ta pérshtaste akoma mé
shumé shtépiné ku jeton, Faruku u pérgjigj se gjéja mé e réndésishme pér té ishte qé ta kishte kompjuterin
né njé vend té aksesueshém. Pérveg késaj, ai e ka té véshtiré p.sh té hyjé veté, pa ndihmén e prindérve,
né banjé, e cila nuk éshté e pérshtatur pér karrigen me rrota.

’ 4 Pér té shkuar nga shtépia pér né vendin e punés
ai pérdor karrigen elektrike me rrota si mjet
transporti. Udhéton népér rrugét kryesore té
Prishtinés, né mes té trafikut. Faruku shpjegon:
“"Nuk ndeshem me shumé pengesa kur léviz nga
shtépia pér né puné. Megjithaté njé problem
me té cilin ndeshem c¢do dité jané trotuaret gé
nuk jané té aksesueshme.” Pér rrjedhojé tre
heré e ka goditur makina.

Pérmes punés qé bén pér Késhillimin e Arsimit
dhe Shkencés ai shkon né takimet e tyre dy
heré né muaj. Megjithaté atij i duhet gé ta
mbajné pér té hyré né godiné dhe té ndjek
mbledhjet. Si shumé godina té bashkisé, kjo
éshté térésisht e paaksesueshme dhe, sic
shpjegon ai, "Edhe kur ndértohen pér té€ gené

Farukut né provincén e Kosovés, té administruar nga OKB té aksesueshme, vetém kati i paré éshté
zakonisht i pérshtatur”; pér mé tepér,

"Kur dua té hyj né njé dygan apo kafene, duhet té kérkoj ndihmén e té tjeréve,
pasi vetém pak prej tyre jané té aksesueshme, ndérsa né dimér jané térésisht

té paaksesueshme pér shkak té déborés.”

Nga ana tjetér, gjaté kohés sé liré, atij i pélgen té luajé shah, té lexojé libra dhe té kalojé kohén mbi
kompjuter. Teatri kombétar Eshté i aksesueshém pér karrigen me rrota, por thoté Faruku, "Nuk mé pélgejné
shfagjet teatrale dhe do té preferoja mé shumé té shkoja né kinema, té cilat, pér fat té keq, jané té gjitha
té paaksesueshme.”



Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore: E drejté e paaksesueshme?

NDERTIMI I HALLKAVE TE ZINXHIRIT TE PANDERPRERE TE LEVIZJES: VESHTRIM MBI PRAKTIKAT NE RAJON

Pavarésisht nga disa iniciativa t& mira pér té pérshtatur hapésirén e jetesés sé dikujt ka shumé shembuj né rajon né
té cilat njé person pérshtat vetém shtépiné e tij pjesérisht, duke u detyruar t& mbéshtetet né ndihmén e té tjeréve
pér té pérdorur banjén, pér té dalé nga shtépia dhe pér té Iévizur nga njéra dhomé né tjetrén. Né njé vlerésim mbi
shtépité e pérshtatura té realizuar nga programi i Handicap international i Evropés Juglindore (HIEJL) né vitin 2005,
njé numér i madh i personave me aftési té kufizuara ndjenin se gjendja e tyre né shtépi nuk ishte e nevojshme té
ndryshonte edhe pse ¢do dité ndesheshin me pengesa43. Ky éshté njé fenomen gé ndeshet né shumé vende kur
pa mbéshtetjen e duhur njerézit besojné se nuk ekzistojné opsione té tjera, késhtu gé “e |éné veten” né situata té
papérshtatéshme44,

Burimet e shtetit pér mbéshtetjen e pérshtatjeve té shtépisé jané té kufizuara dhe shumé njeréz nuk e diné se fonde
té tilla ekzistojné apo si ti kérkojné kéto fonde. Burimet e kufizuara jané njé nga sfidat mé té médha pér té zbatuar
pérshtatjen e shtépive, pér ti béré mé praktike pér personat me aftési té kufizuara gé jané né gjendje té béjné
vetém ndryshime modeste. Pérveg burimeve té kufizuara, kur shérbimet e késhillimit pér pérshtatjen e shtépisé nuk
ekzistojné dhe informacioni pér té béré shtépité e aksesueshme nuk éshté shumé i pérhapur, shumé pronaré shtépish
e kané té véshtiré té béjné ndryshimet e duhura né shtépité e tyre gé té jené té géndrueshme dhe funksionale. Pér
me tepér, legjislacioni né rajon nuk e bén té detyrueshme aksesueshmériné pér ndértesat private duke e béré té
véshtiré kérkesén gé ndértesat e reja té jené té aksesueshme.

2.2 Véshtrim krahasues mbi shérbimet e shtépive té aksesueshme né shtete té tjera

Kanadaja dhe MB ofrojné shérbime késhilluese

Njé tjetér problem i pérbashkét gé ndeshin njerézit né rajon kur pérshtatin njé apartament té paaksesueshém éshté
mungesa e shérbimeve pér té dhéné udhézim dhe késhillim né kryerjen e pérshtatjeve. Né Kalgari, Kanada,
ekziston Shogéria e Shtépive té aksesueshme qé ofron shérbime késhilluese pér personat qé déshirojné té pérshtatin
shtépité e tyre. Me kété shérbim, njé terapist profesionist dhe njé arkitekt vizitojné shtépiné pér té vlerésuar
nevojat pér pérshtatje qé pérputhen me nevojat e individit dhe mé pas pérgatisin projektin pér modifikimin. Ata
ofrojné gjithashtu informacion té tillé si emrat e shitésve dhe kontraktoréve pérkatés, prodhimet dhe standardet e
aksesueshmeérisé. Klienti nuk paguan asgjé pér shérbimin nése kualifikohet si pérfitues i programeve té financuara
nga geveria, qé pérfshijné: programi i Modifikimit té Aksesit Rezidencial, Programi i Asistencés sé& Rehabilitimit
Rezidencial, Pérshtatja e Shtépisé pér Pavarésiné e té rriturve sipas programeve geveritare t€ mbéshtetjes pér shtépi
né Alberta4>. Sipas kétyre programeve aplikantét gé kualifikohen marrin grant pér té béré pérshtatjet e duhura.
Programet geveritare té mbéshtetjes pér strehimin pérmbajné njé regjistér pér shtépité e aksesueshme pér
personat gé synojné apartamente pa pengesé. Ky regjistér u referon klientéve shtépi té aksesueshme ekzistuese
ndérsa dokumenton nevojat e shtépive pér projekte dhe ndértime té ardhshme.

Né MB, Qendra pér Mjedise té Aksesueshme ofron Shérbimet késhilluese pér Pérshtatjen e Shtépive (SHKPSH) pér
klientét gé ndérmarrin pérshtatje t& médha sipas Grantit té Lehtésimit té€ Personave me Aftési té Kufizuara (GLPAK).
Ky lloj granti, GLPAK, u jepet personave me aftési té& kufizuara qé duan té pérshtatin shtépité e tyre mbi bazén
e vlerésimit té njé terapisti profesionist. Shuma e parave jepet mbi bazén e rrethanave financiare té personit té
pércaktuara pérmes testit té té ardhurave#6. SHKPSH i ndihmon njerézit ti pérshtatin shtépité e tyre né ményré té
sigurt, né ményrén e duhur dhe sa mé té pavarur. Shérbimi ofrohet pa pagesé4’. Thelbi i politikave té strehimit né
kéto vende éshté fakti qé grantet geveritare u jepen personave me aftési té kufizuara pér ti ndihmuar té pérballojné
shpenzimet e pérshtatjes sé shtépisé sé tyre.

Strehim i aksesueshém sipas legjislacionit té SHBA

Véshtirésia e garantimit té strehimit té aksesueshém né shumé shtete éshté fakti g& ndértesat rezidenciale jané
private dhe nuk jané subjekt i té njéjtave kérkesa si godinat publike. Né SHBA késhtu ndodh pér shtépité e familjeve
me njé prind por Akti i Strehimit té Barabarté pérfshin masa gé ndihmojné né garantimin e pérfshirjes sé standardeve
té aksesueshmérisé né godinat kolektive ose familjet me dy prindér:

Udhézimi mbi aksesueshmériné e Strehimit té barabarté (efektive pér banorét e paré pas 3/13/91) Kéto udhézime
pérshkruajné kérkesat pér pérmbushjen e standardeve té aksesueshmeérisé sipas neneve té Aktit té Strehimit té
barabarté té vitit 1998. Udhézimet japin orientime teknike mbi projektimin dhe ndértimin e godinave shumékatéshe
gé kané katér ose mé shumé apartamente, ose pér ndértesa njékatéshe me katér ose mé shumé apartamente:
Udhézimet trajtojné:

e Hyrjet e godinave té aksesueshme né rrugé té aksesueshme;

e mjedise publike dhe té pérbashkéta té aksesueshme

e Dyer té pérdorshme pér kalimin e karrigeve me rrota;

e Rrugé té aksesueshme pér né apartament dhe brenda apartamenteve;

e gelésa elektriké, priza elektrike, termostate, dhe kontrollues té tjeré mjedisoré;

43 Vlerésim mbi pérshtatjen e shtépive né té gjithé rajonin realizuar nga Handikap Internacional i Evropés Jug-Lindore né 2005
44 Kama Soles, “Affordable, accessible housing needs assessment at the North Saskatchewan Independent Living Center”,
(Saskatchewan: Community-University Institute for Social Research, 2003): 3.

45 p&r mé shumé informacion shih: http://www.ahscalgary.ca/services_design.html.

46 Proces investigues qé ndérmerret pér té pércaktuar nése njé familja plotéson apo jo kushtet pér té pérfituar nga shteti. “Testi”
mund té konsistojé né llogaritjen e té ardhurave ose aseteve ose té kombinimit té té dyjave.

47 P&r mé shumé informacion shih: http://www.cae.org.uk/HAAS.html.
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e Mure té pérforcuara me parmaké mbajtés;
e Kuzhiné dhe banjé té pérdorshme.

Praktiké e miré 6: Qendér késhilluese pér strehim té aksesueshém e hapur nga
OPAK, Kroaci

Né Kroaci kemi njé shembull té& miré té shérbimeve té késhillimit pér pérshtatjen e shtépive. Unioni Kroat i
Shogatave té Personave me Aftési té kufizuara fizike (UKSHPAKF) hapi njé gendér késhilluese arkitekturore
né 2001 té quajtur “Pér njé Jeté Cilésore pa Pengesa” si njé gendér burimore pér té késhilluar personat se
si ta b&jné shtépiné e tyre té aksesueshme. Duke gené se njé gendér e tillé mungon né rajon UKSHPAKF
e inicioi kété gendér si projekt pilot. “Pér njé Jeté Cilésore pa Pengesa” ka njé staf arkitektésh té rinj
gé kryejné shérbimin ushtarak, té cilét né kémbim ofruan mbi 1250 késhillime pa pagesé né té gjithé
Kroaciné. Né fillim gendra késhilluese jepte kryesisht késhilla pér pérshtatjen e shtépive private por gé nga
2005, shérbimet e saj u zgjeruan duke pérfshiré spitalet, plazhet publike dhe shkollat.

Projekti pilot ka fituar ndérkohé financim nga shteti pérmes institutit Kombétar pér Mbrojtjen e Nénés dhe
té rinjve. Tashmé ofron shérbime késhillimi té pérhershme mbi zgjidhjet e aksesueshmérisé4s,

Praktiké e miré 7: Bérja e godinave té banimit té aksesueshme

Né Doboj, Bosnje-Hercegoving, shumé nga godinat ekzistuese jané té paaksesueshme. Megjithaté, né
vitin 2004 u miratua njé standard i quajtur “Rregullimi i Kushteve té Planifikimit dhe Ndértimit pa Pengesa
pér Lévizjen e Fémijéve dhe Personave me lévizje té Reduktuar fizike”, ky standard po zbatohet aktualisht.
Sipas kétij rregulli té ri té gjitha apartamentet duhet té jené té aksesueshme, gqé do té thoté se jo vetém
hyrja dhe hapésirat e pérbashkéta por edhe apartamentet e kateve té para duhet té jené té aksesueshme
pér personat me aftési té kufizuara. Pesé godina té reja jané ndértuar tashmé né Doboj né pérputhje
me kéto standarde. Ky standard u hartua nga Ministria e Shéndetit dhe Mirégenies Sociale, Ministria e
planifikimit Urban dhe Ekologjisé sé republikés Srpska né bashképunim me OPAK lokale gjaté njé numri
tryezash té rrumbullakéta mbi géshtjet e aksesueshmérisé. Kjo éshté njé zgjidhje ligjore pér té garantuar
gé godinat e reja rezidenciale té ofrojné strehim té aksesueshém; megjithaté éshté e réndésishme qé
té pasohet nga trajnime dhe fushata ndérgjegjésuese pér ata gé jané pérgjegjés pér ndértimin dhe
planifikimin.

2.3 Mé tej

Pér ta béré strehimin té aksesueshém, shérbimet duhet té ekzistojné né nivelin lokal pér t'i ndihmuar njerézit gqé
té kryejné pérshtatjet e shtépisé né ményré korrekte dhe té efektshme. Duhet té vihen né dispozicion fonde lokale
pér pérshtatjen e shtépive né ményré qé qgeveria té bashkéfinancojé. Sé fundi, duhet té keté mé shumé sensibilitet
nga ana e ndértuesve, investitoréve (si atyre publik dhe atyre privat) dhe planifikuesve urban mbi aksesueshmériné
e shtépisé gjaté procesit té planifikimit dhe mé pas né ndértimin e godinave té reja té banimit. Pér ndértesat
shumékatéshe éshté thelbésore gé disa apartamente té jené té aksesueshme. Njé nga ményrat pér ta realizuar kété
éshté krijimi i regjistrave lokalé pér njerézit gé kérkojné shtépi té aksesueshme. Né kété ményré ndértuesit dhe
investitorét kané njé ide pér kérkesén pér shtépi pa pengesa dhe i pérfshijné ato né projektet e tyre.

48 pér mé shumé informacion shih: http://www.hsuti.hr/EasyWeb.asp?pcpid=36.
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HISTORI JETESORE 4
TE JETOSH NE NJE SHTEPI TE PAAKSESUESHME

SI JETOHET NE NJE SHTEPI TE PAAKSESUESHME:
JASMIN, 23 VJEC NGA SARAJEVA, B-H

“"Po kryej studimet e larta, por mbeta né provime vitin e kaluar”
“"Cfaré ndodhi?”

"Nuk i ndoga dot leksionet”

"Pérse?”

“"Nuk dilja dot nga oborri i shtépisé”

Jasmin éshté 23 vjec dhe ka filluar té pérdoré karrigen me rrota qé kur ishte i vogél; ajo éshté béré pjesé
e tij. Ai jeton me té motrén, e cila punon dhe e ndihmon financiarisht. Pagesa qé ai merr pér aftésiné e
kufizuar nuk mjafton gé ai té jetoj sic duhet. Shumé shpejt ajo do té martohet dhe Jasmin do té pérpiqget té
Jjetoj vetém. Shtépia e tyre éshté né Sarajevé dhe rrethohet nga njé kopsht i vogél.

Ai ka mésuar té jetoj né ményré té pavarur si té gjithé té tjerét edhe pse ka nevojé pér karrigen me rrota pér
té lévizur. Por pér té, pavarésia ka edhe kosto financiare, madje té larté. Pagesa e ulét g€ merr pér aftésiné
e kufizuar nuk e lejon qé té pérshtaté shtépiné e tij né ményré té tillé gé ta lejojé té kryej aktivitetin e tij té
pérditshém. Késhtu ai éshté i detyruar ti kryej veté pérshtatjet né ményré qé té uli koston.

Jasmin ndjek studimet né Universitetin e Sarajevés. Kur u pyet nése dikush e ndihmonte gé té dilte nga
shtépia ai u pérgjigj:
“Jo, pasi ime motér punon gjaté gjithé dités. Duhet té dal veté”

Pér té dalé nga shtépia, e cila ka shkallé para se té dalésh né rrugé, ai shpjegon, “zbres nga karrigia dhe
ulem né fillim té shkalléve dhe ngjitem apo zbres népér shkallé me ndihmén e krahéve.”

Sa pér karrigen me rrota ai shpjegon se duhet ta marré edhe até, "Oh, mé falni, harrova fare... padyshim qé
duhet ta mbaj edhe até se kur dal né rrugé i hipi sérish. Kjo éshté e vetmja ményré pér dalé nga shtépia!
NéE dimér éshté pothuajse e pamundur pasi ka déboré, gé nuk mund ta pastroj veté. Pér fat té keq né té tilla
raste mé duhet té qéndroj né shtépi gjaté gjithé dités.”
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3. Ndértesa publike: hallka e treté e zinxhirit

Né té gjithé rajonin, shumica e ndértesave ekzistuese publike nuk jané té aksesueshme dhe éshté pothuajse
gjithnjé e njéjta gjendja me ndértesat e reja. Ato pérfshijné zyrat postare, bankat, spitalet, Bashkité dhe gendrat e
punés sociale, teatrot dhe shkollat. Sipas té& dhénave té cituara né Dokumentin e Strategjisé sé Uljes sé Varférisé
(DSUV) né Serbi, ndértesat e shérbimeve publike té tilla si ndértesat e bashkisé, zyrat postare dhe té policisé jané
té paaksesueshme pér 35% té personave me aftési té kufizuara4. Arsyet e késaj gjendje jané té shumta, pérfshiré
mos respektimin e rregullave né ndértesat dhe ndértimet, si dhe mungesén e ndérgjegjésimit mbi standardet e
aksesueshmérisé dhe géshtjet e aftésisé sé kufizuar né pérgjithési.

Ekzistojné shumé pércaktime té pérdorura pér ndértesa publike por né kété raport, termi pérfshin té gjitha
ndértesat dhe mjediset gé i shérbejné publikut né pérgjithési, me pérjashtim té shtépive private>0. 2. Ndértesat
publike té tilla si shkollat, spitalet, bankat, ndértesat geveritare, zyrat postare, kafeneté dhe restorantet duhet té
jené plotésisht té aksesueshme nga té gjithé.

Megjithaté, duhet béré dallimi mes ndértesave gé zotérohen nga privatét dhe presin publikun, ambienteve té
hapura pér publikun si kafeneté ose restorantet dhe njé ndértese té shérbimit publik té tilla si spitalet ose ndértesat
bashkiake gé jané ndértuar me fonde publike. Té dyja kéto lloj ndértesash duhet té jené té aksesueshme. Nése njé
personi me aftési té kufizuara i mohohet aksesi tek ndértesat e shérbimit publik pér shkak té paaksesueshmériség,
ky nuk éshté vetém diskriminim por edhe pengesé gqé njé person té ushtrojé té drejtat e tij bazé njerézore si
dhe nga aksesi né shérbimet themelore té tilla si kujdesi shéndetésor dhe arsimi. Pé&r mé tepér, kur ndértesat e
shérbimit publik, té tilla si zyrat postare ose ndértesat geveritare jané té paaksesueshme pér personat me aftési
té kufizuara, ato kufizojné aftésiné e tyre pér té marré pjesé né detyrat civile té tilla, si votimi ose pjesémarrja
né debate publike mbi legjislacionin.

KUTIA 11

Krijimi i hapésirés publike té aksesueshme realisht pér té gjithé: udhézues i shkurtér

Kur projektohet njé hapésiré publike ka njé séré aspektesh gé duhet té€ merren né konsideraté pér ta béré
ndértesén té aksesueshme nga té gjithé. Kétu pérfshihen:

e Hyrjet gendrore duhet té jené né nivelin e rrugés dhe kur kjo nuk éshté e mundshme, duhet té
vendosen platforma té pjerréta me pjerrési té ulét. Pikat hyrése alternative duhet té eliminohen sa mé
shumé gé té jeté e mundur pasi krijojné stigmatizim;

e Dorezé me krah dhe jo dorezé rrumbullake pér hapjen e dyerve; hyrjet pa pragje;

e Informacion mbi ndértesén ku té tregohet numri i kateve, vendndodhja e ashensorit, shkallét,
platformat e pjerréta dhe daljet e emergjencés duhet té& ndodhen prané hyrjes sé ndértesés. Informacioni
mbi shérbimet duhet té jepet gjithashtu né katin e paré té ndértesés.

e Duhet té ofrohen sistemet udhézuese dhe/ose asistenca personale ;

e Ashensorét duhet té jené té aksesueshém dhe té pajisur me informacion akustik dhe shkrim Brejéll pér
personat me démtime dégjimi dhe shikimi;

e Korridoret duhet té jené mjaftueshém té gjeré pér t& mundésuar shkémbimin e lehté té pérdoruesve té
ndryshém;

e Dyert e brendshme dhe té zyrave duhet té jené mjaftueshém té gjera pér tu dhéné mundésiné té
gjithéve pér té kaluar dhe ndérkohé duhet té lejojné pérdoruesit e karrigeve me rrota gqé té Iévizin
lirshém brenda zyrés.

e Duhet té keté tualete té pérshtatshme dhe té aksesueshme né gdo kat me hapésiré té mjaftueshme
pér pérdoruesit e karrigeve me rrota dhe me pajisje si lavamané dhe mbajtése letrash higjenike té
aksesueshme pér persona té gjatésive dhe kapaciteteve manovruese té ndryshme;

e Pér evakuime emergjente, kur ashensorét nuk mund té pérdoren, duhet té sigurohen rrugé alternative
té aksesueshme pér té gjithé. Duhet té vendosen alarmet vizuale dhe akustiké;

e Sinjalistika duhet té jeté e garté dhe e kuptueshme pér té gjithé dhe duhet té sigurohet né Brejéll pér
personat me démtime né shikim;

e Muret nuk duhet té kené pengesa né ményré qé personat ti pérdorin ato si udhézues;

eElementé té panevojshém dhe té rrezikshém népér ndértesa duhet té eliminohen dhe kétu pérfshihen
dyshemeté e lyera me dyll, té cilat jané té rréshgitshme, si dhe qgilima té pafiksuar né dysheme, té cilat
mund té bllokojné lévizjen e personave me karrige me rrota.

Burimi: Kéto udhézime jané marré nga manuali mbi konceptin Evropian pér aksesueshmériné dhe Asistencén Teknike,
2003, 70-75

3.1 Ndértesat publike né Evropén juglindore

Aktualisht shumica e ndértesave publike né rajon kané shkallé né hyrje, ashensorét ekzistues nuk plotésojné
standardet e aksesueshmérisé dhe tualetet nuk jané pothuajse asnjéheré té pérshtatura. Né fakt, “né shumé
ndértesa kolektive, gjen shkallé dhe ashensoré té paaksesueshém, prandaj personat me aftési té kufizuar duhet
ti mbajné pér té hyré apo dalé,” raporton Presidentin i Shoqatés sé Paraplegjikéve né Tirané&, Shqipéri. Edhe kur
njé platformé e pjerrét me pjerrési té vogél éshté e vendosur jashté ndértesés, pasi hyn brenda, personi me aftési

49 Republika e Serbisé, Shtojca e DSUV pér Serbiné (Beograd, 2004):27
50 Ky éshté pércaktim pér ndértesat publike qé pérdoret né manualin referues teknik t& Konceptit Evropian té Aksesueshmérisé
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Zyré postare e paaksesueshme né Sme-
derevo, Serbi

Ashensor i paaksesueshém né
fakultetin ekonomik né Sarajevé,
B-H

té kufizuar, bllokohet pasi nuk ka akses vertikal né katet
e tjera dhe tualetet zakonisht nuk jané té pérshtatura.
Si¢ thoté njé anétar i Q.I. Lotos, Tuzla: “Mund ta gjej
shérbimin ose ndértesén qé kérkoj, por gjithmoné me
ndihmén e dikujt tjetér. Zyrat ndodhen zakonisht né
katet lart dhe shumé rrallé mund té gjesh ndértesa
publike gé jané té aksesueshme né brendési.”

Né shumé raste, kurnjé ndértesé ka hyrje té aksesueshme,
pothuajse nuk béhet asgjé pér pjesén e brendshme té saj
pér ta béré pa pengesa. Aksesueshméria nuk shihet
si njé zinxhir i pandérpreré ose i vazhdueshém
i lévizjes, sic shpjegon njé anétar i Shogatés sé
Paraplegjikéve né Tirané, “Shumé ndértesa publike
jané té aksesueshme jashté&, por kur hyn né ndértesé
bllokohesh.” Né& Prishtiné njé advokues i aftésisé sé
kufizuar konfirmon njé sjellje té ngjashme, “Tani shkollat
kané platforma té pjerréta, por jo ashensoré, as tualete
té aksesueshme dhe dritaret nuk jané té aksesueshme pér pérdoruesit e karrigeve me rrota, qé do té thoté se
ato jané mbi nivelin e shikimit té njé pérdoruesi té karriges me rrota duke i penguar ata gé té shohin nga dritarja
apo ta hapin até.

Shogata e té Rinjve me Aftési té kufizuara né Malin e Zi realizoi njé anketim pér ndértesat publike né kryeqgytet
dhe arriti né konkluzionin se: “Eshté vecanérisht tregues i mungesés sé njohurive té shogérisé mbi aftésiné e
kufizuar fakti qé té gjitha institucionet e drejtésisé (gjykatat, zyrat e prokurorisé etj..), parlamenti, Asambleja e
Republikanéve, Zyra e Punésimit dhe shumé ndértesa té tjera publike nuk jané té aksesueshme. Sipas anketimit
toné, rreth 97% e ndértesave né kryeqytetin e Malit té Zi, Podgoricé, nuk jané té aksesueshme ose nuk jané né
pérputhje me standardet e kérkuara té€ ndértimit.”

Universitet i paaksesueshém né Shkup, Magedoni

Megjithaté, njé numér transformimesh té vlefshme jané
ndérmarré kryesisht pérmes iniciativés sé OPAK, ose
arkitektéve, té cilét jané té ndérgjegjshém pér problemin.
Kjo ndodh kryesisht né qytetet ku jané kryer fushata té
fugishme pér rritjen e ndérgjegjésimit. Késhtu ka ndodhur
né Svrlig, Serbi, ku rreth 80% e ndértesave publike jané
tashmé té aksesueshme si rezultat i lobimit té forté té
shoqatés Sizif.

P =

i iy =
Shkollé me platformé té pjerrét por pa asgjé
té aksesueshme né brendési té ndértesés.
Gorazhde, B-H
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Shembull i miré 8: Véshtrim mbi zgjidhjet e ndryshme pér ti béré ndértesat publike
mé té aksesueshme

Ndértesat kulturore: Rikonstruksioni i Sallés sé& Koncerteve té Orkestrés Filarmonike

Njé projekt interesant i pérshtatjes sé Sallés sé& Koncerteve té Orkestrés Filarmonike té Beogradit u

realizua gjaté rikonstruksionit té ndértesés né 2003. QJP Serbi loboi me menaxherin e sallés sé koncerteve
pér té zbatuar standardet e aksesueshmérisé gjaté procesit té
rikonstruksionit. Pavarésisht nga véshtirésité e konsiderueshme
teknike, godina e rikonstruktuar u bé e aksesueshme. Hyrja ishte
né nivelin e rrugés, pa shkallé dhe né katin e paré mund té hysh
pérmes platformave té pérdorura me kujdes, duke mos cénuar
korridoret e ngushta té ndértesés. Duke gené se tualetet e vjetra
ndodheshin mes dy kateve dhe pér rrjedhojé ishin té paaksesueshme,
u ndértua njé tualet i ri né katin e paré né pérputhje me standardet
e aksesueshmérisé. Brenda Sallés sé& Koncerteve, rreshti i paré dhe u
bé i aksesueshém pér pérdoruesit e karrigeve me rrota. Delegacioni
i QJP —sé Serbi ishte prezent né ceremoniné e pérpunimit dhe ngjarja
u pasqyrua gjerésisht nga media. Njé anétar i QJP, Serbi, i pérfshiré
né projekt shpjegoi se ata kishin pasur bashképunim té miré me
drejtorin e Sallés sé Koncerteve filarmonike si dhe me arkitektét gé
punonin pér projektin. Arkitektét ishin veganérisht entuziast nga
puna me anétarét e QJP té Serbisé, pasi nuk ishin té familjarizuar me
céshtjet e aksesueshmeérisé.

Ndértesat e shérbimit publik: zyré postare e aksesueshme
Gjaté procesit té rinovimit té njé zyre postare né Beograd, hyrja
Ashensor i aksesueshém né sallén e e ndértesés u bé térésisht e aksesueshme dhe shumé pérshtatje
Koncerteve Filarmonike, Beograd u béné né pjesén e brendshme pér té€ zvogéluar pengesat. Gjaté
restaurimit té ndértesés, drejtori i zyrés postare punésoi njé arkitekt
pér ta béré ndértesén té aksesueshme. Drejtori i zyrés postare
ishte sensibilizuar pér géshtjet e aftésisé sé kufizuar, pasi njé mik
i tij i afért ishte pérdorues i karriges me rrota. Arkitekti kontaktoi
me Shoqgatén e Distrofisé Muskulare (SHDM) pér tu konsultuar dhe
bashképunoi me ta gjaté procesit té projektimit. SHDM e késhilloi
arkitektin mbi standardet e aksesueshmeérisg, té cilat u zbatuan me
sukses né procesin e rikonstruksionit.

Edhe pse, jo té gjitha zyrat postare né Beograd jané té aksesueshme,
ky éshté njé shembull i miré se si ndérgjegjésimi mbi géshtjet e aftésisé
sé kufizuar éshté thelbésor pér planifikimin e aksesueshmérisé. Pér
mé tepér, duke gené se arkitekti bashképunoi me njé organizaté
té personave me aftési té kufizuara, té cilét i njihnin standardet e
aksesueshmérisé, karakteristikat e aksesueshmérisé u zbatuan ashtu
si¢ duhet.

[]

Universitetet: Pérvoja malazeze
Shogata e Studentéve me Aftési té kufizuara né Malin e Zi realizoi
njé projekt té quajtur “Fakultet pér té gjithé” gé synonte ta bénte
Universitetin e Malit té Zi té aksesueshém pér té gjithé studentét.
Pasi hartuan projektin e tyre ata gjetén mbéshtetje pérmes
partneritetit me Qeveriné e Republikés sé& Malit té Zi, Ministriné e
Punés dhe Miréqgenies Sociale, Bankén Qendrore té
B Malit té Zi, Ministriné e Kulturés, Bankén e Mundésive
si edhe universitetin e Malit té zi gé ofruan asistencé
logjistike. Bashké me kété mbéshtetje, shoqgata e
studentéve tentoi té kérkonte pjesén e mbetur té
fondeve té nevojshme nga donatorét ndérkombétaré
gé zbatonin projektin e quajtur ‘“ringjallje e
Komunitetit pérmes Veprimit demokratik”, financuar
nga USAID dhe zbatuar nga Ndihma dhe Zhvillimi
ndérkombétar (NZHN-IRD) né pjesén gendrore dhe
jugore té Malit té Zi. Ky program po zbatohej, né
até periudhé, né disa késhilla komunitare ku secili
pérfagésonte njé apo disa komunitete. Shogata e
Studentéve siguroi mbéshtetjen e NZHN (IRD) dhe
arriti té pérfshinte né projekt disa anétaré té késhillit
komunitar. Vlera totale e projektit ishte 20,476€ pér
njé periudhé kohore tre mujore dhe rezultat i projektit
ishte ndértimi i njé platforme té pjerrét, té vecantég,
pér hyrjen kryesore té universitetit, s& bashku me instalimin e njé ashensori té aksesueshém. Njé firmé
ndértimi nga Beogradi instaloi ashensorin, ndérsa anétarét e késhillit komunitar morén pjesé me punime
dhe kontribute té tjera. Projekti u shogérua me njé fushaté mediatike mbi réndésiné e aksesueshmérisé.

Hyrje e aksesueshme e zyrés postare
né Beograd, Serbi

Zoné e aksesueshme pér tu ulur brenda Sallés sé Koncerteve
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HISTORI JETESORE 5

TE NDESHESH ME PENGESAT SI STUDENT ME AFTESI TE KUFIZUARA
QE KRYEN STUDIMET UNIVERSITARE

BORJANA: NJE DITE E JETES SIME SI STUDENTET E VITIT TE DYTE NE FAKULTETIN FILOLOGJIK TE
SHKUPIT

Dita ime nis zakonisht né 7:40 té méngjesit. Shkoj né fakultet me njé autobus té veganté pér personat
me aftési té kufizuara; mé sakté pér studentét me aftési té kufizuara. Shumicén e rasteve ime mé vjen
me mua si asistente personale.

NE varési se sa kohé duhet pér té€ marré té gjithé studentét né autobus, mbérrij né universitet rreth orés
9.00. Pér fat té miré, Fakulteti i filologjisé ka njé platformé té pjerrét dhe ashensor dhe jam né gjendje
té léviz pér té plotésuar disa nga detyrimet e mia, si takime dhe diskutime me mésuesit dhe studentét e
tjeré.

Megjithaté, ende kam probleme me zyrat e paaksesueshme té profesoréve dhe klasave, kur mé duhet
tu kérkoj té tjeréve té lévizin tavolinén qé té arrij té hyj pér té ndjekur mésimin. Ndonjéheré mé duhet
tu kérkoj profesoréve qé ta kryej provimin né katin e paré pasi dyert e brendshme si dhe dérrasat jané
térésisht té paaksesueshme pér pérdoruesit e karrigeve me rrota, pasi karriget me rrota nuk hyjné.

Mé pas zakonisht pi kafe né kafenené e fakultetit, e cila pér fat éshté e aksesueshme Gjithashtu nése mé
duhet té shkoj né banké, éshté njé e tillé né Fakultet dhe uné mund té hyj pa véshtirési.

Rreth orés 1 té pasdites kthehem né shtépi me té njéjtin autobus.

Né kéndvéshtrimin tim, uné shpenzoj shumé energji pér ta jetuar jetén njésoj si té tjerét. Sipas
mendimit tim qgeveria Magedonase duhet té marré pérgjegjésité gé i takojné pér té sjellé ndryshime né
sa mé shumé aspekte té jetés sé personave me aftési té kufizuara.

Pér shembull, shtépia joné éshté pérshtatur dhe éshté térésisht e aksesueshme pér tiju pérgjigjur
nevojave té mia me aftési té kufizuar fizike. Eshté né kontrast me ndértesa kolektive qé kané shkallé.

B>

Kudo né qgytet ndeshem me

lloje té ndryshme té pengesave
arkitekturore, vecanérisht né
mjediset kulturore publik té tilla si,
Teatri Kombétar i Magedonisé dhe
kinematé.

Pérveg késaj si pérdoruese e karriges me rrota
e kam té véshtiré té gjej rrugén pa ndihmén e
dikujt. Prandaj sugjeroj gé té keté sinjalistiké té
miré, platforma té pjerréta né hyrje dhe zvogélim
té pengesave né té gjithé qgytetin pér ta béré
mjedisin urban mé té aksesueshém.

Sé fundi, si pérdoruese e karriges me rrota, nuk
mund té pérdor transportin publik. Prandaj, para
Borjana gjaté rrugés pér té shkuar se té kishim autobusin e veganté pér studentét me
né Universitet, Shkup, Magedoni aftési té kufizuara, qé e pérdor tani ¢do dité, mjeti
im | vetém i transportit ishte taksia. Kuptohet qé
taksia ishte shumé e shtrenjté pér t'u pérballuar
nga familja ime dhe uné.
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KUTIA 12

Aksesi né politiké: Ti bésh té aksesueshme institucionet publike dhe gendrat e votimit né
Provincén e Kosovés, té administruar nga OKB

Mungesa e infrastrukturés publike té aksesueshme pengon personat me aftési té kufizuara gqé té kené akses
té ploté né institucionet e ndryshme né provincén e Kosovés té administruar nga OKB. Pér mé tepér qé ky
problem ka ndikuar mbi brezat pasi mungesa e ambienteve dhe pajisjeve té aksesueshme i ka frenuar té
rinjté me aftési té kufizuara gé ta identifikojné veten me sistemet demokratike dhe geverisjen civile. Pér
rriedhojé, Handikos, njé OPAK né provincén e Kosovés, té administruar nga OKB, ndérmori njé iniciativé
pér té garantuar pjesémarrjen e ploté dhe aksesin mé té madh pér personat me aftési té kufizuara gjaté
procesit té regjistrimit dhe zgjedhjeve pér zgjedhjet vendore té vitit 2002 dhe zgjedhjet e pérgjithshme té
2004 me mbéshtetjen e World Vision dhe Handicap International.

Sipas Handikos, nga mungesa e aksesit né institucionet shtetérore rrjedhin dy pasoja: sé& pari, nén
pérfagésimin e personave me aftési té kufizuara né té gjitha fushat e sistemeve demokratike dhe zgjedhore,
si pér shembull né votime, kandidimi dhe zgjedhja né funksione publike; dhe sé& dyti, rrezikun e mos
pérfshirjes dhe adresimin e nevojave té komunitetit té personave me aftési té kufizuara né vendimmarrje
dhe zbatimin e politikave, gé né vetvete ndikojné te nénpjesémarrja dhe nénpérfagésimi.

Njé nga pérparésité kryesore té projektit ishte gé t'i bénte té aksesueshme té gjitha gendrat e votimit né
provincén e Kosovés té administruar nga Kombet e Bashkuara duke siguruar gé hyrjet té ishin té pajisura
me platforma té pjerréta. Stafi lokal i Handikos identifikoi hyrjet e paaksesueshme dhe OSBE-ja mbéshteti
financiarisht ndértimin e platformave té pjerréta né kéto godina. U ndértuan né total 96 platforma té
pjerréta dhe si rrjedhojé u béné plotésisht té aksesueshme 38 gendra votimi pér personat me aftési té
kufizuara. U planifikua njé sasi prej 1000 Euro pér gdo gendér votimi me géllim realizimin e ndryshimeve té
nevojshme. Secila nga 38 gendrat e votimit u pajis me 2 karrige me rrota gé u pérdorén pér té ndihmuar
personat me aftési té kufizuara dhe té tjeré (pér shembull t&€ moshuarit).

Gjaté procesit zgjedhor ekzistonte nevoja pér njé staf profesional né gjendje qé té sgaronte votuesit
persona me aftési té kufizuara, té ndérgjegjésonte shogéringé, dhe ndérkohé, té késhillonte dhe mbéshteste
personat me aftési té kufizuara duke i pérfshiré ata drejtpérdrejt né procesin zgjedhor. U krijua ekipi i Dités
sé Votimit pér té mbéshtetur né ményré té drejtpérdrejté personat me aftési té kufizuara né gendrat e
votimit.

Gjaté procesit té votimit, Handikos prodhoi materiale sensibilizuese pér fushatén si postera, dhe broshura
si edhe fushata né media mbi pérfshirjen e personave me aftési té kufizuara né procesin e votimit.

Pérse nuk funksionojné disa zgjidhje mbi aksesueshmériné: Njé véshtrim mbi Kroaciné dhe Bosnjén
dhe Hercegovinén

Njé zgjidhje e thjeshté pér krijimin e hyrjeve té aksesueshme né ndértesat publike éshté instalimi i platformave
té pjerréta elektronike pér karrocat me rrota, té cilat kérkojné edhe asistencén e njé personi tjetér pér tu véné
né puné. Ndérkohé gé kjo pajisje u krijon akses pérdoruesve té karrigeve me rrota, ajo éshté problematike pasi
ndalon lévizjen e pavarur té personit gé hyn né kété ndértesé publike. Né Zagreb, Unioni i Shogatave té Personave
me Aftési té Kufizuara té Kroacisé, USPAKK, zbatoi njé projekt, i cili synonte pérdorimin e fondeve publike pér té
siguruar hyrje té aksesueshme né ndértesat publike. U instaluan ashensoré elektroniké pér karriget me rrota né
hyrjet e disa ndértesave publike, pérfshiré dy zyrat kryesore postare té Zagrebit, ndérsa njé platformé e pjerrét u
instalua né hyrjen e njé farmacie né gendér té qytetit. Pavarésisht géllimeve té mira té kétij projekti, pérdoruesit e
karrigeve me rrota shpjeguan se kur déshironin té hynin né posté atyre u duhej ti kérkonin dikujt gé ti ndihmonte
pasi ashensori ishte pothuajse gjithmoné jashté funksionit, por edhe kur punonin ashensorét ishin funksionalé
vetém gjaté ditéve me mot té keq. Platformat e pjerréta jané edhe mé stigmatizuese pér personat me aftési
té kufizuara. Né Sarajevé, ekzistojné shumé ndértesa publike me platforma té pjerréta elektronike gé pérdoren

Posté né Zagreb me ashensor elektronik Teatér né Sarajevé, ashensori elektronik i bllokuar nga njé makiné
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shumé rrallé, dhe shpeshheré jané té paaksesueshme si rezultat i kétij
pérdorimi té rrallé.

Sic éshté theksuar edhe mé lart, aksesueshméria nuk zgjidhet vetém
népérmjet njé platforme me pjerrési té buté. Platforma éshté vetém njé
element gé i bén ndértesat té aksesueshme. Ményrat e aksesueshme té
hyrjes né ndértesa jané po aq té nevojshme sa edhe dyert e brendshme,
banjat apo ashensorét e aksesueshém.

3.2. Kostoja e pérshtatjes té njé ndértese publike
ekzistuese kundrejt kostos sé ndértimit sipas standardeve té
aksesueshmérisé né procesin e projektimit

Studimet e kryera jashté rajonit tregojné se, éshté jashtézakonisht mé
pak e kushtueshme ta bésh njé ndértesé té aksesueshme qé né fillim té
planit té projektimit, sesa népérmjet pérshtatjeve pasi ndértesa éshté e
pérfunduar. Megjithaté, né rastet kur njé ndértesé duhet té pérshtatet,
studimet tregojné se kostot e pérshtatshmérisé zakonisht fryhen. Né
njé studim té kryer nga Korporata Sears né Shtetet e Bashkuara,
tregohet se nga 436 pérshtatje té béra nga kjo kompani nén AAAK,
69% e kishin koston zero, 28% mé pak se 1000 dollaré, dhe vetém 3%
e kishin koston mé shumé se 1000 dollaré>1. Né Mbretériné e Bashkuar,
né vlerésimin mbi kostot pér ndértimet e reja dhe zgjerimet né pérputhje me standardet e aksesueshmérisé,
kostoja éshté rreth 173 milion Euro né vit, qé éshté 0.01% sé totalit t& GDP52.

Njé studim i ngjashém u krye edhe né Zvicér pér té vlerésuar kostot e zbatimit té Aktit té€ Barazisé pér Personat
me Aftési té Kufizuara (ABPAK) dhe kostove té€ nevojshme pér ta béré Zvicrén pa barriera. Si pjesé e kétij
studimi, u analizuan dhe vlerésuan rreth 140 ndértesa né té gjithé Zvicrén, pér té krahasuar kostot dhe pér té
béré té aksesueshme njé godiné ekzistuese kundrejt kostove té ndértimeve té reja gé pérdorin standardet e
aksesueshmérisé53. Rezultatet e té dhénave treguan kursimet e médha gqé béheshin kur pérdoreshin gé né fillim
té projektimit standardet mbi aksesueshmériné. Tabela e méposhtme tregon ndryshimet né kosto pér pérshtatjen
e godinave té banimit pér ti béré ndértesat té aksesueshme né krahasim me kostot origjinale t& ndértimit.

Ashensor elektronik né Sarajevé

KUTIA 13

Kostot e pérshtatjes sé ndértesés pér ta béré ndértesén té aksesueshme qé né fillim

2.0 = 5.0 milion 5.0 = 15.0 milion = 15.0 milion | Messtarys
Goding banimi & pérahtabur 6.99% 6.17%% 3.96% 5.89%
Gadiné banimi ¢ re 3.40% 2.49% 1_65% 2.64%
Ndértesi publike @ pérshiatur 1.69% 0.58% 0.26% 2.63%
Ndértesé publike @ re 1.4 % 0.44% 0.12% 1.73%

Burimi: Ndértim pér Personat me Aftési té Kufizuara: Probleme né procesin e Projektimit

Studimi zviceran tregoi se, njé ndértesé e re sipas standardeve té aksesueshmeérisé éshté dukshém mé pak e
shtrenjté né kosto, sesa pérshtatja e hapésirés pér t'iu pérshtatur kérkesave té ndértimeve té reja. Né fakt,
kostoja totale e vlerésuar pér vénien né zbatim té mjedisit pa pengesa, né Zvicér, ishte mé i ulét nga ¢'pritej: 0.45
miliard franga zvicerane (0.29 miliard euro) né vit, dhe kéto mé tepér pérfshinin kostot e rinovimit té& ndértesave
ekzistuese sesa ndértimet e reja. Me kalimin e kohés, kostot vjetore shtesé pér ndértimin e mjedisit pa pengesa
do té shkojné drejt zeros pas pérfundimit té€ modifikimeve dhe me godinat e reja qé pérdorin zgjidhje té zgjuara
arkitekturore gé lidhen me aksesueshmériné.

51 Burimi: Departamenti Amerikan i Drejtésisé t& dhéna té& AAAK

52 2010: Evropé e aksesueshme pér té gjithg, fq. 8.

53 Manser, Joe A., Meyer-Meierling, Paul, Huber, Manfred, Curschellas, Paul, Christen, Kurt, Frei-Reichelt, Denise, Dr. Gutscher,
Heinz, Dr. Siegrist, Michael, “Building for the disabled: problems in the planning process”, Raport i realizuar né kuadrin e “Problems
of the Welfare State” in the National Research Programme 45, (Zurich, 2003): 3-5.
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3.3 Mé tej
Pérshtatja e ndértesave dhe hapésirave ekzistuese: auditimet e aksesueshmérisé

Ndértesat dhe hapésirat ekzistuese kané nevojé té auditohen pér pérshtatje aksesueshmérie. Mekanizmat e
auditimit té aksesit dhe pjesémarrja e avokatéve té aftésisé sé kufizuar jané thelbésore. Mé pérfundimin e
kétyre vlerésimeve periudha kohore gé nevojitet pér kryerjen e pérshtatjeve duhet té kombinohet me alokimet e
duhura buxhetore dhe organizmat pérgjegjése si pér shembull: komisioni i aksesueshmérisé gé caktohet pér
té menaxhuar procesin e zbatimit. Rekomandohet fugishém gé kéto transformime té kryhen me pjesémarrjen e
avokatéve té aftésisé sé kufizuar dhe personave me aftési té kufizuara nga komuniteti, té cilét do té€ ndihmojné
me pércaktimin e prioriteteve dhe do té japin siguri gé kéto ndryshime té jené té zbatueshme dhe té dobishme.

Njé nga rekomandimet e béra nga grupi i ekspertéve té ngritur nga Komisioni Evropian né raportin Evropa
2010 e Aksesueshme pér té Gjithé kérkon gé auditimet mbi, pér godinat ekzistuese, té kryhen né ményré té
detyrueshme gdo pesé vjet54. Né kété ményré shtetet do té jené vazhdimisht té ndérgjegjshém mbi até qé duhet
béjné né lidhje me aksesueshmériné e godinave ekzistuese brenda njé periudhe té arsyeshme.

Projektime dhe ndértime té reja

Té gjitha ndértimet e reja dhe planifikimet urbane, pérfshi kétu edhe transportin publik duhet té jené né pérputhje
me standardet e aksesueshmérisé. Ngritja e njé komisioni lokal té pavarur mbi aksesueshméring, me
pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara dhe té profesionistéve, ndihmon né monitorimin e
pérputhjes sé standardeve té aksesueshmérisé dhe legjislacionit. Gjithashtu ky organizém mund té lobojé pér
pérfshirjen e standardeve té tjera mbi aksesueshméring, né projektim dhe planifikim, si pér shembull Projektimi
Universal apo Projektimi pér té Gjithé. Pérfshirja e standardeve té aksesueshmérisé né legjislacionin mbi
prokurimet publike éshté njé garanci mé shumé, sepse té gjitha ndértimet e reja publike do té kryhen duke marré
né konsideraté nevojat e personave me aftési té kufizuara.

Bizneset private

Ndoshta mjeti mé i efektshém pér bérjen e bizneseve private té aksesueshme do té ishte njé lobim i fugishém
né drejtim té pronaréve té dyganeve dhe té bizneseve, bazuar né pércaktimin e pérgjegjésive té tyre pér vénien
né zbatim té kodit mbi aksesueshmériné. Kjo do té rezultonte né hartimin e njé lloj kontrate apo “Konvente”
midis OPAK-ve, té gjithé pronaréve té dyqaneve dhe bizneseve, ku té bihej dakord gé ta bé&jné pronén e tyre té
aksesueshme. Kjo mund té arrihet népérmjet publikimit té njé kodi praktikash, si né Britaniné e Madhe, ku
ofruesit e shérbimeve dhe bizneset private gjejné késhilla té viefshme mbi ményrén se si ti transformojné dhe ti
bé&jné mjediset e tyre té aksesueshme. informacion pérkatés dhe i sakté mbi géshtje gé lidhen me aksesueshmériné
duhet té sigurohet népérmjet gendrave informuese té menaxhuara nga POAK-ét dhe profesionistét, si pér shembull
arkitekté, planifikues; ku ndérmarrjet e ndértimit t& mund té konsultohen né lidhje mé kété géshtje. Kéto gendra
duhet gjithashtu té garkullojné dhe shpérndajné té rejat mé té fundit né lidhje me géshtjet mbi aksesueshmériné
né sa mé shumé biznese private gé té jeté e mundur.

Megjithaté, njé nga ményrat mé té efektshme pér té siguruar se bizneset private i véné né zbatim standardet
mbi aksesueshmériné éshté népérmjet legjislacionit kundér diskriminimit. Legjislacioni kundér diskriminimit
mbi aftésiné e kufizuar ka fuginé gé té sjellé ndryshime né mjedisin e ndértuar duke sugjeruar se njé hapésiré
publike e paaksesueshme éshté njé formé diskriminimi dhe shkelje e ligjit. Né legjislacionin kundér diskriminimit té
miratuar kohét e fundit né Serbi thuhet se ndértimet dhe shérbimet publike duhet té sigurojné akses pér personat
me aftési té kufizuara. Atje gjithashtu theksohet se, nése njé personi me aftési té kufizuara i refuzohet aksesi né
transportin publik, ky pérbén njé akt diskriminimi.

Ashtu sig shpjegon Damjan Tatig, ekspert ligjor mbi aftésiné e kufizuar dhe té drejtat e njeriut si edhe anétar i CIL
Serbi dhe avokat i l1évizjes sé aftésisé sé kufizuar, kundér-diskriminimi €shté gjithashtu i réndésishém edhe pér njé
arsye tjetér: ai inkurajon njé perceptim té ri mbi aftésiné e kufizuar dhe mbi réndésiné e njé mjedisi pa pengesa.
Né ligjet kundér diskriminimit, shprehet shumé qgarté se nése mjedisi aktual nuk éshté i aksesueshém, té gjitha
ndértimet e reja duhet té jené té aksesueshme, dhe se afatet dhe burimet duhet t'i pérkushtohen pérshtatjes sé
mjedisit té ndértuar ekzistues. Zoti Tadig shpjegon se fugia e shembujve éshté e réndésishme pér té pranuar anti
diskriminimin. Ndryshim real mund té vijé nése ndaj njé aktori merrem masa kur ai nuk vepron né pérputhje me
legjislacionin kundér diskriminimit. Legjislacioni kundér diskriminimit do té hyjé né fuqi né Serbi né janar 2007.

4. Mjedisi i jashtém: Hallka e katért e zinxhirit

4.1 Mjedisi i jashtém né Evropén Juglindore

Né pjesén mé té madhe té tyre, rrugét, trotuaret, parqget, né vendet e Evropés Juglindore jané té paaksesueshme.
Mjedisi i jashtém éshté njé pjesé e gjeré dhe komplekse e mjedisit né té cilin jetojmé. Ai pérfshin pjesén e mjedisit
té ndértuar gé na gon drejt destinacionit ton&, qofté ndértesé publike, dygan, apartament apo transport publik.
Ai pérfshin: rrugét, pragjet e pjerréta, vend parkimet, vijat e bardha, ndrigimin rrugor, kabinat telefonike, kalimet
pér kémbésorét, trotuaret, parget, stolat, sinjalistikén, sinjalet akustike pér personat me véshtirési né shikim,
dhe sinjalistikén vizuale pér personat mé démtime dégjimi. Né gytetet e médha né té gjithé Evropén Juglindore

54 2010 Njé Evropé e Aksesueshme pér té Gjithé : Raport i Grupit té ekspertéve krijuar nga Komisioni Evropian, tetor 2003,
gjendet né: http://www.eca.lu/upload/egafin.pdf.
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Rrugé né gytetin e Shtimjes, Kosové Mjedis i jashtém né Tiran&, Shqipéri

Rrugé né Tuzla, ku makinat nuk i lejojné kémbésorét t& Qyteti i vjetér i Herceg Novit né Mal t& Zi mund té arrihet
ecin né trotuar vetém népérmjet shkalléve té pjerréta

ka pragje té pjerréta dhe hapésira té rezervuara parkimi, por ato jané té shpérndara né ményré sporadike dhe jo
gjithmoné né pérputhje té ploté me standardet.

Ja vlen té pérsérisim né kété piké se krijimi i mjediseve té jashtme pa pengesa éshté mé i géndrueshém dhe mé
jetégjaté dhe éshté pjesé e ndértimit té njé shogérie mé pérfshirése.

Né vende si Kosova, Bosnjé dhe Hercegovina, rrjeti rrugor éshté ende tepér i papérshtatshém, sidomos né zonat
rurale. Edhe né gytete té médha ku ka rrugé dhe trotuare té shtruara, gjendja e tyre I1& shumé pér té déshiruar
pér shkak té mirémbajtjes sé pakét, gjé qé e bén mé té véshtiré pérdorimin e tyre jo vetém nga ana e personave
me aftési té kufizuara,por pér té gjithé popullsiné.

Né Malin e Zi, shumé qytete té vjetra né bregdet jané té ndértuara né zona kodrinore dhe mund té kalohen vetém
me shkallé. Me rrugét e ngushta me kalldrém, shkallét prej guri, kéto pjesé té vjetra té qyteteve i béjné pothuajse
té pamundura lévizjet e personave me véshtirési né lévizje. Ndérkohé gé shumé nga kéto gytete mesdhetare
paragesin réndési historike, disa transformime mund ti béjné kéto gytete té aksesueshme pa démtuar integritetin
e ndértimeve té vjetra.

Zonat urbane

Shumé qytete ende kané trotuare té larta pa pragje té pjerréta por né gytetet kryesore trotuaret po fillojné té
béhen té aksesueshme, megjithése kjo vetém né zonat gendrore té tyre. Pragjet e pjerréta rralléheré ndértohen né
té gjithé hapésirén e gytetit duke kufizuar né kété ményré lévizjen e personave me aftési té kufizuara, prindérve
me karroca bebesh, t& moshuarve si dhe té atyre qé pérjetojné démtime té pérkohshme. Njé anétar i Shoqatés
té Studentéve me Aftési té Kufizuara né Beograd shpjegon: “Léviz me véshtirési pasi shumé rrugé gé fillojné té
aksesueshme né gendér pérfundojné né mjedise té€ paaksesueshme.” Njé véshtirési tjetér qé paraget mjedisi i
jashtém éshté se ka shumé shembuj né té gjithé rajonin té platformave té pjerréta qé jané ndértuar pa kuptuar
standardet e aksesueshmérisé dhe jané tepér té pjerréta pér tu pérdorur. Njé anétar i Shogatés sé Qytetaréve me
Démtime Cerebrale dhe Distrofi Muskulare, né Gorazhde, thoté: “Ka trotuare té rregulluara pér personat me aftési
té kufizuara, po ne i quajmé ato ‘Platforma té kota’ pasi ato jané shumé té pjerréta pér ne. Thjesht ndértojné pa
marré parasysh standardet e duhura mbi aksesueshmériné.”

Pérvec késaj, né shumé gytete té rajonit, pérparési iu &shté dhéné makinave né vend té kémbésoréve. Eshté
béré rregull gé makinat té parkohen mbi trotuare, duke pakésuar né kété ményré hapésirén dhe njékohésisht
duke krijuar pengesa pér lévizjen e kémbésoréve, pér té€ mos folur pér pérdoruesit e karrigeve me rrota, skuterat
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apo personat gé shogérohen me gen udhérréfyes apo
pérdorin shkopin pér tu orientuar, ose pajisje té tjera
ndihmése. Né ato vende ku ekzistojné trotuaret me
pragje té pjerréta, makinat parkohen pérpara pragjeve
té pjerréta duke i nxjerré ato jashté pérdorimit. Njé
pérdorues i karriges me rrota, nga Tuzla shpjegon,
“problemi im né qgytet, por jo vetém i imi, por edhe
i pérdoruesve té tjeré té karrigeve me rrota apo dhe
i personave pa aftési té kufizuara éshté se, edhe pse
trotuaret jané plotésisht té aksesueshme pér shkak té
pragjeve té pjerréta, ato jané té okupuara nga makinat
e parkuara dhe uné jam i detyruar té eci né rrugé né
mes té trafikut, gjé qé éshté shumé e rrezikshme. Por,
kjo éshté shumé e véshtiré té ndryshohet, pasi éshté
pjesé e kulturés”.

Farmaci né Sarajevé, platforma éshté e véshtiré té Rrallé ekzistojné lloje té ndryshme té sinjalistikés
p{:rdc_)_ret.dhe trotugret e pjerréta nuk jané té pérshtatshme vizive dhe audio pér personat me démtime shikimi dhe
pér té lejuar aksesin dégiimi né udhék " foré. Giithasht

gjimi né udhékryge apo né semaforé. Gjithashtu
trotuare me pjesé té pérshtatura pér personat e verbér dhe veganérisht kryqézime té pérshtatura mund té gjenden
vetém né rrugét kryesore té gyteteve mé té médha. Njé anétar i verbér i QI-Lotos, Tuzla shpjegon: “Né lidhje
me aksesueshmériné e informacionit pér personat e verbér kjo duhet té realizohet né té gjitha ndértesat publike
me shkronjat Brejéll, té tilla si: ashensoré apo vende ku éshté e nevojshme, sinjale audio duhet té sigurohen né
semaforé dhe krygézime.

Njé i verbér né Beograd shpjegon pengesat e shuméfishta né qytet gé& pengojné |évizjen e njerézve: “...Makinat
e parkuara né trotuare, pusetat e hapura, krygézime pa sinjalistiké audio dhe planifikim i varfér urban. Ne do té
na duhet sinjalistiké audio né krygézime dhe né autobusé dhe trotuare té pérshtatura pér pérdoruesit e karrigeve
me rrota. Uné thjesht do té sugjeroja zbatimin e standardeve Evropiane.” Njé anétar i Unionit té té Verbérve té
Magedonisé jep opinionin e tij mbi gjendjen, “Nuk ka trotuare té pérshtatura pér personat e verbér né Shkup, nuk
ka as trotuare té rezervuara pér personat me aftési té kufizuara — njé pjesé trotuari ku askush nuk mund té parkojé
makinén apo té vendosé njé stendé pér gazetat né ményré gé personat me aftési té kufizuara té Iévizin lirshém.”
Njé anétar i Shoqatés sé Personave té Verbér dhe me Démtime Shikimi né provincén e Kosovés té administruar
nga OKB shpjegon mé tej, “Eshté njésoj sikur ne té ishim njeréz té palévizshém, jo pér shkak té aftésisé soné
té kufizuar, né rastin toné verbérisé, por thjesht pér
shkak té infrastrukturés sé mjedisit toné totalisht té
paaksesueshme.”

Sé fundi, sinjalistika vizive véshtiré se ekziston pér
personat me démtime dégjimi, vecanérisht jashté
gyteteve té médha dhe kryeqyteteve. Njé anétar i
Shoqgatés sé& Shurdhé-memecéve, ANAD, né Tirané
raporton, “Né kéndvéshtrimin toné, aksesueshméria ka
lidhje me urbanizimin dhe informacionin vizual. Eshté
e rrezikshme té |évizésh né qytet kur nuk e dégjon
boriné apo sirenat e policis€, apo kur nuk ka semaforé
sinjalizues.”

Zonat rurale

g Megjithaté, né zonat rurale gjendja éshté akoma mé e
e réndé pasi béhen shumé pak pérpjekje pér té lehtésuar
Qytet i vogél né rajon me rrugé té pa shtruara l&vizshmériné né ambientin e jashtém. Né zonat rurale,
rrugét, rrugicat shpesh jané né kushte shumé té
varfra dhe vuajné nga mungesa e tej zgjatur e investimeve dhe mirémbajtjes. Né shumé vende, si zonat rurale
né Magedoni, provincén e Kosovés té administruar nga OKB dhe Shqipéri, rrugét nuk kané trotuare dhe shpesh
hapésirat nuk jané té zhvilluara. Sig shpjegon Enveri, nga njé fshat né bashkiné e Ferizajt né provincén e Kosovés,
té administruar nga OKB né Historiné Jetésore 7.
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VESHTIRESIA E LEVIZJES SE LIRE NE NJE MJEDIS URBAN TE
PAAKSESUESHEM

TE KAPECESH PRAGUN PA NDIHMEN E DUHUR: ERVIN DEMIRI, ANETAR I SHOQATES SE TE VERBERVE,
SHQIPERI

Quhem Ervin Demiri dhe jam 28 vjeg. Jam diplomuar pér Sociologji dhe filozofi né Fakultetin e Shkencave
Sociale, né Tirané. Para saj kam kryer shkollén e mesme né Tirané. Besoj se éshté e réndésishme té
pérmend faktin g€ kam kryer shkollén fillore pér fémijét e verbér.

Por mé lejoni té them digka pér dy probleme né Shqipéri, té dyja rrjedhin nga mungesa e burimeve. Duket
se jané térésisht té€ pamundura pér t'u kapércyer dhe jané té vetmet burim varésie pér personat e verbér.

Problemi i paré éshté nevoja pér tu shoqéruar gjaté gjithé kohés kur ecén népér rrugé. E kam té véshtiré té
1éviz vetém népér qytet madje edhe né lagjen time sepse asistenca personale ose shérbimet e drejtimit nga
geni nuk ekzistojné. Gjithashtu, né lidhje me pengesat fizike pér shkak té bllokimeve té trafikut, gjendjes
Sé keqge té rrugéve dhe mungesés sé sinjalistikés zanore né krygézime éshté shumé e véshtiré lévizja e
pavarur. Pér té gjitha kéto arsye té verbrit kané tendencén pér té géndruar né shtépi.

Jam i detyruar té léviz vetém me miqté dhe familjen time dhe né fakt nuk kam
autonomi.

Problemi i dyté éshté fakti gé nuk kam akses tek librat, gazetat, revistat dhe materialet e tjera, sepse rrallé
jané té shkruara né Brejéll apo té regjistruara né kaseta. Té verbrit e tjeré dhe uné jemi té detyruar té
regjistrojmé dicka veté - me ndihmén e té tjeréve kuptohet.

Sé fundi, mé lejoni té them se, deri tani kam béré disa gjéra né ményré té pavarur, me pérjashtim té lévizjes
vetém né rrugé dhe shkrimit e leximit kur formati Brejéll ose audio ekziston. Kohét e fundit megjithaté kam
bleré njé kompjuter g€ mé krijon mundésiné té béj gjéra qé nuk kam mundur ti béj mé paré.
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KUTIA 14
Qéllimi i miré nuk mjafton

The critical part of implementing the unbreakable chain of movement is ensuring that when steps are Pjesa
kritike e zbatimit té zinxhirit t& pandérpreré té |évizjes Eshté garancia se, kur ndérmeren hapat pér ta béré
njé ndértesé tré aksesueshme, ato duhet té zbatohen né pérputhje me standartet e aksesushmérisé.

Né Evropén Juglindore ndodh shpesh gé burimet pérdoren pér té béré platforma té pjerréta ose kurba
né trotuare pa zbatuar standartet. Pér rrjedhojé kéto nuk jané té pérdorshme nga perosnat me aftési té
fkuizuara, burimet jané shpenzuar kot dhe jané shembull i planifikimit té& pakujdesshém. Platformat e
pjerréta jané shpesh shumé té pjerréta dhe nuk mund té pérdoren nga pérdoruesit e karrigeve me rrota.
Né Sarajevé, njé platformé e pjerrét ishte ndértuar jashté ndértesés sé bashkisé, por ishte shumé e pjerrét
pér tu pérdorur. Né Shkup u instaluan né njé krygézim sinjale audio pér personat e verbér apo me démtime
shikimi, por ato nuk egzistojné né ndonjé pjesé tjetér té qytetit. Shumé rrugé né Beograd jané ndértuar sé
fundmi me trotuare qé kané pjesé edhe pér personat e verbér, por né disa vende pusetat jané vendosur né
meényré té tillé gé pengojné kalimin e lirshém né trotuar. PEr mé tepér, “ishujt” e ndértuar pérgjaté shinave

té tramvajit, jané ndértuar pa pragje té pjeréta né pikat e kalimit, gjé gé nuk lejon kalimin e pérdoruesve
té karrikeve me rrota.
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Rrugé e re né Beograd, pragjet nuk jané té preré né té dy anét e rrugés dhe shenjat pengojné rrugén
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TE KAPERCESH DEREN NE NJE ZONE RURALE: PER NJE PERDORUES TE
KARRIGES ME RROTA ESHTE LUFTE E PERDITSHME

ENVERI ENDERRON PER ASFALTIN NE PROVINCEN E KOSOVES TE ADMINISTRUAR NGA OKB

Quhem Enver Kosumi dhe kam lindur né 1976 bé fshatin Burrnik né bashkiné e Ferizajt.

Né Burrnik nuk kishte shkollé té€ mesme prandaj mu desh té ndigja shkollén né njé fshat fginj, Gagké.
Fillimisht kjo nuk pérbénte problem, por kur u béra 12 vjeg, gjendja ime shéndetésore u bé e dukshme. Né
até kohé u shfagén simptomat e para té sémundjes sime, distrofi muskulare. Nuk e kuptoja se ¢faré po
mé ndodhte. Rritesha ¢do dité, por pér fat té keq, shihja gé muskujt mé béheshin gjithnjé e mé té dobét
né vend qé té forcoheshin.

Cdo dité e kisha akoma mé té véshtiré té ecja tre kilometra pér té€ shkuar né shkollé e pér tu kthyer. Jo
vetém distanca, por edhe rruga ishte né kushte té véshtira, vecanérisht gjaté vjeshtés dhe dimrit, kur
binte shi dhe déboré. Pérvec késaj klasa ime ishte né katin e katért dhe mé duhej té ngjitja shumé shkallé.
ishte njé lodhje e pérditshme. Sé fundi, né 1991-1992, pérfundova shkollén e mesme, por pérmes shumé
dhimbjeve fizike.

Megjithaté periudha mé e véshtiré pér mua ishte viti 1994 kur u operova nga apandesiti, gé u pasua nga
komplikacione shéndetésore. Pasi dola nga spitali dhe sémundja ime avanconte u béra pérfundimisht
pérdorues i karriges me rrota.

Q€ nga lufta nuk kam marré asnjé trajtim rehabilitues pasi fizioterapisti i caktuar nga shteti vdiq dhe jané
vetém dy gendra rehabilituese private, té cilat nuk i pérballoj dot financiarisht.

Tani punoj vullnetar né Shogatén e Personave me Distrofi Muskulare (DM) né provincén e Kosovés, té
administruar nga OKB, si dhe koordinator aktivitetesh pér rajonin e Ferizajt ku mjedisi i pérgjithshém éshté
ende | paaksesueshém. Mendoj se pérshtatja duhet té filloj gé nga shtépia dhe oborri i gjithsecilit.

Né lidhje me mjedisin urban, ka disa pérmirésime né drejtim té aksesueshmérisé té tilla si platformat e
pjerréta. Megjithaté pér personat me DM éshté shumé e véshtiré lévizja, edhe me karrige vecanérisht né
rrugét e provincén e Kosovés té administruar nga OKB, té cilat jané pérgjithésisht né gjendje té kege.
Shteti duhet ti riparojé rrugét, por me sa duket ata nuk e vené ujét né zjarr.

Shteti gjithashtu deklaron se, nuk ka buxhet, apo ndonjé formé tjetér mbéshtetje. Ne varemi shumé
nga personat e treté, sikurse edhe uné, qé jam né varési té ndihmés sé tim véllai ¢do dité dhe shteti
nuk ndihmon né asnjé drejtim madje as pér té
kompensuar pér shérbimet e tyre.

Duke gené se nuk léviz dot mé veté, né ményré
té pavarur, sepse familja ime nuk ka makiné dhe
mbi té gjitha, nuk ka transport publik nga fshati
yné, kur duhet té shkoj né Ferizaj, mé duhet ti
kérkoj njé mikut tim gé éshté shofer taksie té mé
shogéroj. Arrij té pérballoj njé pagesé té ulét, por
nuk jam i liré sepse varem nga gatishmeéria e tij.

Prandaj, personalisht, né vend qé té pérshtat
shtépiné mé miré té ndryshoj shtépiné né njé
tjetér vend dhe nése arrij té shes njé copé toké.
Do té isha i lumtur té shkoja né
gytet ku ka rrugé té asfaltuara.

Enveri duke hipur né makiné me ndihmén e véllait té tij
- Ferizaj, provinca e Kosovés, e administruar nga OKB
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Praktiké e miré 9: Ta bésh mjedisin jashté shtépisé té aksesueshém né Novi Sad,
Serbi: Analizé e thellé se si ti bésh mjediset e jashtme realisht pa pengesa

Né vitin 2000 né gytet u krijua njé grup pune me géllim reduktimin e pengesave arkitekturore, i cili pérf-
shinte disa OPAK si anétare. Q& nga 2002-2003 e né vazhdim, bashkia pranoi t& mbéshteste bordin dhe
filloi zbatimin e ndryshimeve né qytet. Ata vendosén té fillonin me zonén rreth Teatrit Kombétar té Serbisé
, duke gené se kjo ishte njé nga pjesét e qytetit e identifikuar si prioritet i komunitetit nga OPAK. Njé tjetér
arsye pér kété prioritet ishte fakti gé é&shté njé nga teatrot mé té vjetér té ish Jugosllavisé dhe si i tillé
totalisht i paaksesueshme pér personat me aftési té kufizuara pavarésisht nga fakti gé ishte rinovuar né
1981. Né 2003, instituti pér Ndértimet urbané&, njésia kryesore pérgjegjése pér hapésirat publike, pranoi
projektin dhe miratoi té€ mbéshteste kostot nga buxheti i qytetit. Projekti kryesisht konsistoi né ndértimin
e njé platforme té pjerrét né hyrje dhe shtimin e njé garazhi parkimi pas teatrit.

Megjithaté, problemi géndronte né faktin se pavarésisht nga déshira e treguar nga ana e autoriteteve
lokale pér té béré digka, ata nuk béné pérpjekje pér té konsultuar OPAK as gjaté procesit té planifikimit
dhe as gjaté atij té zbatimit. OPAK nuk patén mundésiné qé té jepnin opinionin e tyre mbi problemet gé
kishin té bénin me projektin dhe projekti kishte pérfunduar mé paré se ata té€ mund té ndérhynin. Pér
rrjedhojé ndryshimet pérreth Teatrit ishin té papérshtatshme dhe té pamjaftueshme. Pér shembull, plat-
forma e pjerrét né hyrjen e teatrit nuk mund té pérdoret né kushte té kégija atmosferike. Nga analiza e
aksesueshmeérisé u pa garté se mungesa e hapésirave té aksesueshme té dyerve ishte rrjedhojé e masave
té papérshtatshme si dhe mungesa e njohurive mbi standardet e aksesueshmérisé dhe mungesa e kuadrit
sistematik dhe multidisiplinor ndaj kétyre géshtjeve.

Realizimi i studimit té thelluar té aksesueshmérisé

Né vijim té kétij projekti, njé inxhinier trafiku i pérfshiré né iniciativé, realizoi njé studim té
aksesushmérisé té ambienteve jashté pér té gjetur se ¢faré mbetej pér té béré né ményré gé té higeshin
pengesat térésisht. Vlerésimi i tij e ndau mjedisin e jashtém né pesé elementé:

1. Trotuaret gqé té gonin né Teatér

2. Krygézimet né zonat pérreth dhe pragjet e ulura té trotuareve

3. Aksesueshméria né parkim

4. Pajisjet urbane

5. Hyrja kryesore pér né ndértesé.

Trotuaret dhe rrugicat qé té conin né Teatér

Trotuaret gé té gojné né teatér jané pérgjithésisht jo sa duhet té gjera dhe ato kané pengesa nga njé numér
elementésh urbané, té tillé si stacionet e autobuséve, reklamat dhe kioskat. Kéto jané té vendosura né
ményré kaotike duke i béré trotuaret edhe mé té vogla dhe shpesh té rrezikshme pér personat me démtime
shikimi ose dé&gjimi. P&r pérdoruesit e karrigeve me rrota, té verbrit ose ata mé démtime shikimi, té
moshuarit ose personat gé pérdorin pajisje té tjera ndihmése, |évizja né mjedise té tilla éshté e kufizuar.
Pér mé tepér, trotuaret ekzistuese gé té gojné né Teatér kané shumé kurba dhe pragje. Diferenca né lartési
pérgjaté kétyre trotuareve e bén lévizjen e njé numri té gjeré pérdoruesish té hapésirave publike mé té
véshtiré.

Kryqézimet
Problemi mé i madh me krygézimet éshté fakti qé kurbat nuk jané té prera dhe nuk mund té kalohen nga

Fotot: Srdan Doroski

“Ishujt” nuk jané té preré pér pérdoruesit e karrigeve me rrota Trotuaret nuk jané té pjerréta
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pérdoruesit e karrigeve me rrota. Pérveg késaj, “ishujt” né mes té rrugés nuk kané kurba té prera, prandaj
pérdoruesit e karrigeve me rrota nuk mund té kené akses né to dhe duhet té presin né semafor né nivelin e
rrugés. “Ishujt” jané pengesé serioze dhe shumé pérdorues té karrigeve me rrota u vijné rrotull duke véné
jetén né rrezik. Nése pérdoruesit e karrigeve me rrota vendosin té rrotullohen rreth
“ishujve” rrugoré, duhet té kené aftési manovruese té shkélgyera dhe shpejtési t& madhe. Pérreth zonés
. . prané Teatrit nuk ka sinjalistiké akustike pér personat me démtime
shikimi dhe as trotuare pér personat me aftési té kufizuara gé u
tregon kémbésoréve pikat ku duhet té kalojné rrugén. Sé fundi, né
vijat e bardha semafori ndryshon shumé shpejt pér personat gé kané
véshtirési né |évizje pér té kaluar rrugén.

Zona e parkimit

Garazhi i parkimit prané teatrit nuk ishte planifikuar duke mbajtur
parasysh |évizjen e personave me karrige me rrota, prindérit ose ata
gé kané fémijé té vegjél, ose té tjeré qé pérdorin pajisje ndihmése.
Nuk ka hyrje té aksesueshme né garazhe dhe lidhja me Teatrin éshté
térésisht e paaksesueshme. Ka hapésira parkimi pér personat me
aftési té kufizuara, me shenja té verdha, por pérmasat e tyre jané
shumé té vogla, duke e béré pothuajse t& pamundur manovrimin nga
personat pérdorues té karrigeve me rrota.

Akses né telefonat publik

Pérdoruesit e karrigeve me rrota, fémijét dhe prindérit me gjatési
té ndryshme nuk mund té arrijné telefonin né kabinat telefonike
pérreth teatrit. PEr mé tepér, nuk ka sinjalistiké Brejéll ose me prekje
Telefonat nuk kapen dot tek telefonat pér personat me démtime shikimi dhe as volum té
Foto nga: Srdan Doro$ki pérshtatshém té telefonit pér personat me démtime dégjimi.
Hyrja pér né teatér
Platforma e pjerrét jashté hyrjes éshté 32 metra e gjaté me pjerrési 8%55. problemi géndron né faktin qé
né disa vende platforma e pjerrét éshté né fakt mé e pjerrét se 8%. Pjerrésia dhe ngushtésia e bén mé té
véshtiré pérdorimin e saj pa asistencé.

Si pérfundim, ky vlerésim nxjerr qarté né pah se ka ende pengesa serioze né mjedisin pérreth. Sipas
advokuesve lokalé té aftésisé sé kufizuar, sfida kryesore me projektet e ngjashme me kété éshté mungesa
e ndérgjegjésimit pér nevojén e konsultimit me OPAK, gé né fillim. Pérfshirja e tyre né procesin e planifikimit
dhe ndértimit duhet té jeté hapi tjetér. Kjo éshté veganérisht e réndésishme pér projekte té zhvilluara
né nivelin lokal ku ka mundési reale pér té punuar né partneritet pér té zbatuar standardet e duhura té
aksesueshmeérisé.

Njé nga pérfitimet kyge té késaj iniciative ishte analiza e detajuar diagnostike gé u realizua mé pas pér té
vlerésuar profesionalisht punén e bordit té gytetit pér hegjen e pengesave mjedisore. Mé e réndésishme,
ky lloj vlerésimi mund té pérdoret si model pér projektet e ardhshme pérmes mésimeve té marra, me
shpjegime edhe mé té detajuara té elementéve, té nevojshme pér tu marré parasysh, gjaté hegjes sé
pengesave né mjedisin e jashtém. Ai tregon réndésiné e vazhdimésisé pér krijimin e zinxhirit té& pandérpreré
té lévizjes.

Platforma éshté e
gjaté, e ngushté dhe
shumé e pjerrét né
shumé vende

Fotot: Srdan Doroski

55 pér mé shumé detaje shihni direktivat e aksesueshmérisé sé AAK: http://www.access-board.gov/adaag/html/adaag.htm
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Praktiké e miré 10: Plazh i aksesueshém né Kroaci — por, mos ndoshta mjedise té
jashtme té aksesueshme kontribuojné né vegim té métejshém?

Organizata SIOH né Zagreb realizoi njé projekt pér té béré té aksesueshém njé plazh né Ligenin Jarun. Si
pjesé e kétij projekti té shkélgyer, u ndértua njé tualet, pérveg tualeteve té tjera té zakonshme, trotuare
té pérshtatura né té gjithé zonén e plazhit dhe njé platformé e pjerrét gé té conte nga plazhi drejt e né
ujé, késhtu pérdoruesit e karrigeve me rrota kané akses né ligen. Pérveg kétyre u ndértua njé kénd lojrash
pér fémijét me aftési té ndryshme. Plazhi éshté pajisur gjithashtu edhe me ambiente parkimi dhe ka
sinjalistiké té garté gé u jep informacion té gjithé pérdoruesve.

Dushe dhe gezma té aksesueshme

Tualete té aksesueshme prané tualeteve té zakonshme Kénde lojrash pér fémijét e té gjitha aftésive

Edhe pse karakteristikat e aksesueshme té kétij plazhi jané té mrekullueshme, duhet théné se nuk ka
tualete té tjera té aksesueshme, trotuare ose parkime né plazhe té tjera pérgjaté ligenit. Ndérkohé gé
éshté e shkélgyer gé né kété plazh ka njé platformé pér aksesin e pérdoruesve té karrigeve me rrota né
ujé, duhet té keté elementé té aksesueshém né té gjitha plazhet né ményré qé personat me aftési té

kufizuara té mund té zgjedhin se ku té shkojné dhe jo té jené té detyruar té shkojné né té vetmin plazh
té aksesueshém té ligenit.
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KUTIA 15

Projektimi pér té gjithé krijon mundési té reja pér rritjen e turizmit né Barceloné

Barcelona u angazhua pér ti béré ambientet publike té aksesueshme brenda njé periudhe kohore 10 vjegare,
nga 1996-2006. Plani i aksesueshmérisé lindi kur autoritetet e gytetit po planifikonin Lojérat Olimpike té
1992 dhe kuptuan se sa e véshtiré ishte pér personat me aftési té kufizuara qé té léviznin népér qytet. U
krijua njé grup pér aksesueshmériné i pérbéré nga arkitekté, planifikues, inxhinieré, autoritete politike dhe
pérfagésuesit e OPAK, me géllim koordinimin e planit. Rreth 85% e autobuséve té Barcelonés jané tashmé
té aksesueshém dhe pjesa tjetér vazhdon té béhet e tillé. Sistemi i metrosé éshté pérshtatur né ményré
gé shumica e stacioneve té jené té aksesueshme. Shumé ndértesa dhe hapésira publike jané rinovuar dhe
jané gjithashtu térésisht té aksesueshme. (burimi: Adams-Spink, Geoffrey, “Evropa: Akses né té gjitha
zonat?” BBC, 31 Korrik, 2004, gjendet né: http://news.bbc.co.uk/1/hi/uk/3930873.stm).

Sipas njé studimi té kryer nga Instituti Evropian pér projektimin dhe Aftésiné e Kufizuar (EIDD-IEPAK),
turizmi u rrit jashtézakonisht shumé pasi qyteti u bé i aksesueshém. Para se qyteti té béhej i aksesueshém
né 1990, numri i géndrimeve né hotel pér naté ishte 1,732,902. Né& vitin 2003, pasi qyteti zbatoi standardet
e Projektimit pér té Gjithé, numri i géndrimeve pér naté u rrit né 3,848,187.

Ndértimi i zonave turistike té aksesueshme pér té gjithé ka njé vleré ekonomike si dhe té drejtash njerézore,
sidomos megenése shumé kultura po ndeshen né popullsi t&€ moshuar me mé shumé nevoja pér mjedise té
aksesueshme. Australia, pér shembull, ka iniciuar njé fushaté pér té zhvilluar turizém té aksesueshém duke
ofruar vizat turistike té aksesueshme pér té gjithé. Né Portugali, njé fushaté e gjeré pér ti béré plazhet té
aksesueshme, solli njé rritje aq t& madhe té turizmit sa qé komunitetet lokale né bregdet po i béjné plazhet
gjithnjé e mé shumé té aksesueshme.

4.2 Mé tej

Né pérpjekjen pér té€ béré ndryshime né mjedisin e jashtém, bashképunimi dhe partneriteti mes té gjithé
vendimmarrésve, né planifikim dhe zbatim, éshté thelbésor. Kjo éshté veganérisht e réndésishme duke gené se
shumica e rajonit éshté né procesin e zhvillimit té infrastrukturés dhe rinovimit té gyteteve. Procesi i ndértimit
urban pérfshin rrugé té reja, trotuare, parkime dhe elementé té tjeré té ambientit té jashtém. Duke gené se né
pérgjithési hapésirat urbane né gytete po zhvillohen éshté e domosdoshme gé autoritetet lokale, planifikuesit urban,
inxhinierét té bashképunojné me OPAK té ndryshme pér té garantuar zbatimin e standardeve té aksesueshmérisé
sa mé shumé dhe vazhdimisht gé té jeté e mundur né hapésirat e reja. Komisionet lokale té zhvillimit, pérgjegjése
pér iniciativat rinovuese dhe rikonstruktuese ofrojné mundési dhe objekt té shkélgyer pér lobim né pérfshirjen e
standardeve té aksesueshmérisé né té gjitha projektet e rinovimit urban.

Gjithashtu thelbésore pér planifikimin e aksesueshmérisé sé mjediseve té jashtme éshté marrja parasysh e
elementéve té ndryshém qgé pérbéjné mjedisin e jashtém. Kjo éshté njé nga hallkat mé t&€ mundimshme dhe té
komplikuara né krijimin e zinxhirit t& pandérpreré té |évizjes dhe kérkon kompetenca dhe aktoré té ndryshém qgé
té marrin pjesé né procesin e planifikimit dhe té zbatimit.

5. Transporti: hallka e pesté e zinxhirit

Transporti gé mbéshtet Iévizjen e liré do té thoté gé&, njé individ ka njé lloj kontrolli né zgjedhjen e shérbimit té
transportit, i cili kryesisht nénkupton gé ai té shkojé atje ku déshiron dhe kur té déshirojé té udhétojé. Kjo pérfshin
informimin pér shérbimet, té dijé se si mund ti pérdoré ato, té jeté né gjendje ti pérdoré ato dhe té keté mjetet
financiare pér ta pérballuars6.

Njésoj si né zinxhirin e pandérpreré té lévizjes, njé koncept i réndésishém pér planifikimin e transportit té
aksesueshém éshté ai qé duhet konsideruar si njé lévizje e vazhdueshme né té ashtuquajturin “hallka e
udhétimit”, ku njé udhétim pérbéhet nga shumé hallka té tilla, si: nga shtépia né pragjet e uléta, pragje té uléta
né makiné, udhétimi me makingé, nga makina né pragje té uléta, pragje té uléta né trotuar, dhe nga trotuari né
hyrjen e ndértesés. Nése njéra prej kétyre hallkave éshté e paaksesueshme, udhétimi béhet i pamundur. Cdo
hallké né zinxhir duhet té merret parasysh dhe té zhvillohet ashtu sic duhet57. Né té njéjtén kohé planifikimi i
transportit duhet té& marré parasysh, jo vetém mjetin e transportit, por gjithashtu edhe periudhat e ndérmjetme
népér udhétime né ményré gé, udhétimi té jeté pa ndérprerje pér té gjithé pasagjerét me informacione té qarta,
né formate té aksesueshm>8.

Qé transporti té jeté i pérdorshém nga té gjithé duhet té plotésohen kushtet e méposhtme:

e transporti publik duhet té jeté i aksesueshém pér té gjithé
e Terminalet, stacionet, ndalesat duhet gjithashtu té jené té aksesueshme,
¢ Drejtuesit e mjeteve duhet té jené té sensibilizuar pér nevojat e pérdoruesve me aftési té kufizuara pér t'u

56 suen, Ling S., “Accessible Transportation and Mobility” in Transportation for the New Millennium no. 4, (Transportation Research Board: ): 1.
57 1bid, 3.

58 Stanbury, J. and J.S. Hugo, “Formulation of policy for transportation of Special Needs passenger”, Proceedings from the 9th Conference on
Urban and Regional Transport in Developing Countries (CODATU), Mexico City, 2000.
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dhéné kétyre kohén dhe mbéshtetjen e duhur pér té hipur né mjetet e transportit;
¢ Informacioni mbi udhétimin duhet té jeté i pérdorshém pér personat me démtime sensoriale, démtime
koknitive ose gjuhésore.

Transporti publik ofrohet mé miré pérmes njé shuméllojshmérie shérbimesh, por gé pérmblidhen né dy grupe
kryesore:

e Transport publik i rrymézuar i aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara: pérdorues té karrigeve me
rrota, té verbér, té shurdhér ose ata me démtime shikimi dhe/ose dégjimi, si dhe pér ata me aftési té kufizuara
intelektuale.

¢ Shérbimet e vecanta té transportit deré mé deré&, pér pasagjerét gé nuk mund té pérdorin té vetém
mjetet e transportit publik.

5.1 Transporti né Evropén Juglindore

Pérgjithésisht transporti publik nuk éshté i aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara né rajon. Karrige
té pérshtatura, platforma té pjerréta ose hyrje pa pragje, dalje té pavarura dhe sinjalistiké pér personat me
démtime sensoriale nuk ekzistojné né tipe té ndryshme té transporteve publike ekzistuese té tilla, si: autobusét,
tramet dhe trenat. Pér mé tepér, stacionet e autobuséve dhe té trenave jané né shumicén e rasteve gjithashtu
té paaksesueshme. Shumé persona me aftési té kufizuara g€, pérpigen té hipin né autobusé ose tram varen
nga ndihma e té tjeréve, si dhe né déshirén e drejtuesit t& mjetit pér ti 1€né té hyjné. Ekzistojné disa mjete té
aksesueshme transporti, por ato jané pérgjithésisht vetém né kryeqytet dhe shpesh jané shumé té kufizuara
né shérbimet e tyre. Sipas Shoqgatés sé Paraplegjikéve né Doboj né B-H, “"Né zonat rurale, duke gené se nuk ka
autobusé té aksesueshém fémijét nuk mund té shkojné né shkollé nése prindérit e tyre nuk i gojné me makinat
e tyre, por shumé prej familjeve nuk mund té pérballojné ekonomikisht njé gjé té tillé. * Né Novi Sad, Serbi nga
200 autobusé publik, vetém 5 kané bazament té ulét. Né provincén e Kosovés, té administruar nga OKB, sipas
grupit “Ardhmeéria”, njé grup i grave me aftési té kufizuara, shumé persona me aftési té kufizuara nuk pérdorin fare
transport publik pasi éshté i paaksesueshém.”

Njé tjetér problem i zakonshém né rajon éshté ai se, kur transporti publik éshté i aksesueshém, shérbimi éshté
shumé i kufizuar. Ato pak autobusé me bazament té ulét, né Zagreb, |évizin jo né orare té caktuara dhe vetém né

o T . b .
Autobus i paaksesueshém né Novi Sad, Serbi Qéndrim autobusi pa informacionin pér transportin né Mitro-
vicé, Provinca e Kosovés, e administruar nga OKB

disa linja autobusésh, gjé gé i bén ato té papérshtatshme pér pérdorim mé té gjeré. Duke gené se transporti publik
éshté kaq i kufizuar, gdo udhétim éshté i komplikuar dhe krijon vonesa pér njé person me aftési té kufizuara, duke
e penguar té lévizé lirshém, nga njé vend né njé tjetér, ku déshiron té shkojé. Sig thoté njé anétar i Shoqgatés sé
Personave me Aftési té Kufizuara nga Beogradi, “Pothuajse té gjithé autobusét e zakonshém, tramet dhe trenat
né territorin e Beogradit jané té paaksesueshém gjé qé démton seriozisht liriné time té Iévizjes. Njé tjetér problem
éshté fakti g€, informacioni mbi vendin dhe kohén se kur |&viz autobusi i aksesueshém nuk jepet, té& paktén pér
mua.”

Shumé stacione autobusésh dhe trenash nuk jané té aksesueshme dhe pothuajse nuk gjen kurré informacion dhe
tabela oraresh né formatet audio ose me prekje. Tabelat e orareve pothuajse nuk ekzistojné asnjéheré, veganérisht
kur ndodhesh larg gendrés sé gytetit. Njé tjetér problem né rajon lidhet me faktin qé stacionet e autobuséve
nuk jané ndértuar sig duhet pér autobusét me dysheme té ulét, duke e béré té véshtiré aksesin e pérdoruesve
té karrigeve me rrota. “Problemi géndron né faktin g€, jo vetém autobusét por edhe stacionet e autobuséve dhe
ndalesat e autobuséve duhet té jené té aksesueshme. Ato duhet té pérshtaten né até ményré gé njé pérdorues
i karriges me rrota té arrijé té hipé né autobus. Pérveg késaj, drejtuesit e autobuséve duhet té trajnohen mbi
aftésiné e kufizuar,” komenton njé anétar i Shogatés sé Distrofisé Muskulare té Beogradit. Drejtuesit e autobuséve
dhe trenave duhet té trajnohen se si t& ndihmojné personat me aftési té kufizuara pér té hipur né mjet. Trajnimi
duhet té pérfshijé gjithashtu njé komponent pér rritjen e ndérgjegjésimit pér té arritur ndjeshméri mé té madhe.

62



Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore: E drejté e paaksesueshme?

HISTORI JETESORE 8

VESHTIRESIA E GIETJES SE TRANSPORTIT PUBLIK TE AKSESUESHEM
QE PLOTESON NEVOJAT E PERDORUESVE

VESNA, NJE DITE NEPER BEOGRAD DUKE PERDORUR TRANSPORTIN PUBLIK

Quhem Vesna dhe jam pérdoruese e karriges me rrota. Pavarésisht nga ky fakt, jetoj shumé aktivisht: kam
familje (tre fémijé), puné dhe miq... Dy kushte jané té nevojshme gé uné té jetoj aktivisht:

- Té kem déshiré pér té gené grua aktive, dhe
- Té kem disa kushte té pérmbushura né ményré qé té realizojé kété déshiré.

Secili bén zgjedhjen e tij pér jetén, pavarésisht nga gjinia, raca, mosha, aftésia e kufizuar ose statusi social.
Ne zgjedhim veté nése duam té pérmirésojmé vetveten ose té€ mbetemi brenda katér mureve. Késhtu gé
uné vendosa shumé kohé mé paré té ec pérpara dhe pér fat kam disa kushte personale gé mé lejojné kété
gjé: déshirén time, energjiné, mbéshtetjen e familjes dhe mundésiné té jap kontributin tim né pérmirésimin
e gjendjes sé personave me aftési té kufizuara.

Kushti thelbésor pér té pasur jeté aktive, vecanérisht nése je person me aftési
té kufizuara, €shté transporti 5 miré, vecanérisht kur jeton né njé gytet té
madh.

Njé dité e jetés sime kur pérdor autobusin

Sot kam shumé puné pér té béré! Né méngjes, mé duhet té shkoj né gendrén tregtare, mé pas né njé
konferencé pér shtyp dhe né mbrémje do té shkoj né njé ditélindje.

Qendra tregtare, e cila éshté térésisht e aksesueshme pér mua, Eshté 5 km larg shtépisé sime. Megjithaté,
nuk ka autobusé té aksesueshém me dysheme té ulét, prandaj né vend té tij do té shkoj me njé mikrobus
té aksesueshém.

Dje, i telefonova menaxherit té mikrobusit; isha me fat, mé thané se kishin shumé kohé té liré dhe mund
té planifikonin udhétimin tim, prandaj planifikova gé mikrobusi té vij né shtépiné time né orén 10.00. Rrallé
pérdor shérbimin taksi, pasi shumicén e rasteve, shoferét e taksisé nuk duan té vijné né shtépiné time kur
u telefonoj, duke théné se distanca éshté shumé e vogél dhe pér rrjedhojé jo fitimprurése.

Mikrobusi arrin né orar, shoferi mé ndihmon té ngjitem dhe shkoj né gendrén tregtare me asistenten
personale (shpesh bashkéshortit tim i pélgen té vij me mua pér té béré pazarin.) Kaloj rreth njé oré né
permanent pér tu pérgatitur pér konferencén e shtypit. Pas késaj do té marr autobusin me dysheme té ulét
nr. 65 gé nga gendra tregtare deri tek salla e konferencés pér shtyp. Né kété linjé autobusésh pothuajse
té gjithé autobusét jané me dysheme té ulét, prandaj nuk mé duhet té pres gjaté pér mbérritjen e njérit
prej tyre. Asistenti personal mé ndihmon té hyj né autobus pasi trotuari né stacion nuk éshté i larté sa
duhet dhe shoferi nuk di se si aktivizohet sistemi i uljes gé ta kisha té lehté hyrjen né autobus ... Por, jam
e lumtur dhe nuk dua té mérzitem nga kéto probleme té vogla.

Konferenca pér shtyp shkon shumé miré dhe mé mbetet ende kohé deri sa té vijé ora e festés sé ditélindjes.
Vendos té shkoj pér njé kafe, té vizitoj njé ekspozité dhe té pres derisa té filloj festa pasi duhet shumé kohé
pritje pér autobusin me dysheme té ulét pér tu kthyer né shtépi. Gjithashtu, nuk na lejohet té pérdorim
mikrobusin mé shumé se dy heré né dité prandaj e kam rezervuar mikrobusin pér té€ mé kthyer né darké
né shtépi.

Sé fundi, pas pak orésh, shkoj né stacionin e autobusit
pér té marré linjén qé mé con prané shtépisé sé
kushérirés sime ku do té jeté festa. Pres 30 minuta
pér autobusin...

Festa e ditélindjes éshté fantastike: muzika, barbekyja
dhe festa né kopsht e béjné atmosferén té shkélgyer,
por duhet té€ kthehem né shtépi shpejt pasi dita e
punés sé mikrobusit té qytetit pérfundon né orén
22.00. Ora éshté 21.30, mikrobusi po pret né hyrje
té shtépisé.

Pas 15 minutash udhétimi té€ kéndshém arrijmé né
shtépi.

i

Vesna duke pérdorur transportin e aksesueshém né
Beograd
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Transporti deré mé deré

Transporti deré mé deré pér personat me aftési té kufizuara qé kérkon shérbime té specializuara ekziston né disa
vende té rajonit, por sigurohet kryesisht nga OPAK me fonde té kufizuara.

Megjithaté, né gytetet mé té médha, ka firma té vogla transporti gé ofrojné transport té aksesueshém me mikrobus.
Pér shembull, né Beograd jané 10 mikrobus té pérshtatur gé sigurojné shérbimin deré mé deré, brenda sistemit
té transportit publik. Megjithaté ky numér éshté tepér larg nevojave reale. Njé anétar i Shogaté sé Distrofisé
Muskulare shpjegon, “Ato qé ne pérdorim si mjete transporti jané 10 mjete té pérshtatura posagérisht, té cilat jané
pjesé e transportit publik té gytetit. Sipas disa té dhénave jané 150,000 persona me aftési té kufizuara gé jetojné
né Beograd, krahasuar me kéto 10 mjete del gé numri i tyre éshté i vogél, i papérfillshém. Pér fat té keq aktualisht
éshté e vetmja zgjidhje e miré pér pérdoruesit e karriges me rrota. Ekziston njé listé e té ashtuquajturve pasagjeré
té rregullt (studenté&, punonjés etj) dhe nése ti nuk je njé prej tyre dhe ke nevojé pér kété lloj transporti, duhet
ta prenotosh mjetin 24 oré mé paré. Edhe né kété rast, zakonisht nuk té vjen makina qé ke kérkuar né orén fiks,
por duhet té bésh njé kompromis me pasagjerét e tjeré dhe orarin.”

Pak histori pér shérbimet e transportit deré mé deré

Shérbimet e transportit deré mé deré filluan té shfagen né 1970 né Suedi dhe MB pér tu shérbyer njerézve me aftési
té kufizuara dhe shpejt u pérhapén né pjesé té tjera té Evropés dhe Amerikés sé Veriut. Kéto shérbime u krijuan
pér ti ofruar njerézve me aftési té kufizuara, transport, nga shtépia e tyre né gdo destinacion. Sistemet e transportit
deré mé deré jané té detyrueshme né SHBA nga ADA dhe ¢mimet pér kéto shérbime zakonisht pérballohen nga
fondet e dhéna nga geveria lokale ose ajo gendrore. Eshté thelbésore qé shoferét e kétyre shérbimeve té trajnohen
pér té siguruar gé ata jané té ndjeshém ndaj nevojave té pasagjeréve me aftési té kufizuara, pérfshiré kétu edhe
pér mekanikét, pér ményrén se si té hipin né mjet dhe si té sigurojné personat me aftési té kufizuaras°.

Shérbimet e transportit deré mé deré

Shérbimet e transportit taksi dhe privat pérgjithésisht nuk jané té aksesueshme. Shqgetésimi mé i madh né lidhje
me transportin privat éshté fakti g&€, shoferét nuk jané aspak té sensibilizuar pér céshtjet e aftésisé sé kufizuar
dhe nuk diné se si t& ndihmojné njé person me aftési té kufizuara gé té hipé né mjet. Megjithaté, me transport me
akses té kufizuar dhe mungesé té shérbimeve té transportit deré mé deré, personat me aftési té kufizuara shpesh
mbeten né varési té taksive si mjeti i vetém i transportit g¢ mund ti pérshtatet nevojave té tyre. Sig pranon njé
student nga Beogradi, “Taksité jané e vetmja formé e transportit publik gé mund ta pérdor menjéheré, por kushton
sa 20-fishi i gmimit té biletés sé autobusit, prandaj nuk mund ta pérballoj gjithnjé financiarisht. Ekzistojné disa
shérbime transporti publik, pa pagesé, pér personat me aftési té kufizuara qé ofrohen nga Kompania e Shérbimit
Publik té gytetit dhe disa organizata té personave me aftési té kufizuara, por kéto shérbime nuk jané fleksibél dhe
pérdorimi i tyre shpesh do té thoté té sakrifikosh liriné e zgjedhjes, prandaj rrallé i pérdor. "Né njé zoné rurale
té provincés sé Kosovés, té administruar nga OKB, njé person mé aftési té kufizuara té rénda, tha gjithashtu se,
mbetej né varési té taksisé, si e vetmja formé e transportit deré mé deré gé ekziston. Ai i pérdor pavarésisht nga
kostoja shumé e larté, pasi shérbimet e specializuara deré mé deré nuk ekzistojné né fshatin e tij.

Praktiké e miré 11: Bérja realitet i transportit publik né Bosnje-Hercegoviné

Né Tuzla, kanton i Bosnje-Hercegovinés, shteti bleu vetém autobusé me dysheme té ulét pas njé fush-
ate té forté lotuese, té realizuar nga QI-Lotos, né vitin 1999. Kjo iniciativé filloi kur QI Lotos mésoi se
kompania kantonale e transportit publik po planifikonte blerjen e autobuséve té rinj. QI Lotos kontaktoi
me drejtorin e kompanisé dhe filloi lobimin pér blerjen e autobuséve me dysheme té ulét. Pas lobimit té
fugishém, kompania e transportit publik pranoi té blinte 8 autobusé me dysheme té ulét dhe se té gjitha
blerjet e ardhme do té ishin autobusé me dysheme té ulét. Gjashté vjet mé voné, Tuzla éshté i vetmi gytet
né Bosnje-Hercegoving, né té cilin qytetarét brenda qytetit dhe ata gé jetojné né periferité e tij udhétojné
me autobusé me dysheme té ulét.

Kjo iniciativé shpjegon réndésiné e marrédhénies sé aksesueshmérisé me prokurimin publik. Nése stan-
dardet e aksesueshmérisé pérfshihen né kriteret e prokurimit publik do té garantohet gé té gjitha mjetet
e transportit, té blera me fondet publike, do té jené té aksesueshme. Kété do ta shikojmé& me hollési
né Pjesén e III-té. Megjithaté, autobusét e aksesueshém nuk jané gjithgka: stacionet duhet té jené pa
pengesa, dhe shoferét duhet té trajnohen dhe ndérgjegjésohen pér té mésuar se si duhet ti shérbejné njé
gytetari me aftési té kufizuara gé udhéton me mjetet e transportit publik.

KUTIA 16

Transporti deré mé deré né qytetin e Beogradit

Ekziston vetém njé mikrobus i aksesueshém nga pérdoruesit me rrota, pér transportin deré mé deré,
si pjesé e Transportit Publik té€ Qytetit, né Beograd. Pérveg késaj, g€ né prill t&€ 2006, dy operatoré té
transportit publik né Beograd, Transporti Publik i Qytetit t€ Beogradit dhe “Lasta” qé& punon né pjesén
periferike té qytetit, jané té detyruara nga Sekretariati pér Transportin né Qytet té pranojné personat e
verbér té shogéruar nga genté drejtues pér té€ hipur né mjetet publike.

59 Rickert, Tom, “Mobility for All: Accessible Transportation Around the World”, (San Francisco: Access Exchange International, 1998): 13.
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Praktiké e miré 12: Transport i specializuar pér studentét me aftési té kufizuara pér
heré té paré né Magedoni

Né Shkup, Magedoni, Shogata e Studentéve me Aftési té kufizuara té Shkupit krijoi njé shérbim té
specializuar transporti pér studentét me aftési té kufizuara gqé kérkonin shérbimin deré mé deré, si pjesé té
projektit té titulluar “Shérbimet informuese pér Studentét me Aftési té Kufizuara”, mbéshtetur nga Share-
EJL, né 200560 dhe né partneritet me Polio Plus. Organizata realizoi njé studim mbi nevojat e studentéve
me aftési té kufizuara dhe transporti i aksesueshém doli se ishte prioritar. Pasi kjo gjé u konsiderua si
prioritare, shogata filloi negociatat me késhillin bashkiak pér té pérfituar autobusé gé kompania e shérbimit
té transportit publik nuk i pérdorte. Pas njé muaj lobimi té fugishém, gyteti i dhuroi njé autobus shogatés
dhe pranoi té pérballonte shpenzimet pér shoferin dhe mirémbajtjen pér njé vit (pérfundimi né 2006).

Autobusi u pérshtat plotésisht dhe udhéton ¢do dité pune té javés. Autobusi ndalon né vende té ndryshme
té gytetit dhe i informon pasagjerét pér kohén e sakté té marrjes dhe zbritjes sé pasagjeréve. intervistat
me studentét nxjerrin né pah pérshtypjet e tyre pozitive. Kjo pérbén njé bazé shumé té miré pér zbatimin
e métejshém si dhe motivim pér té vazhduar né té njéjtin drejtim, ndoshta edhe pér ta zgjatur kété
projekt. Pér mé tepér, shoqgata e studentéve me aftési té kufizuara do té ofrojé asistencé personale si
njé hap tjetér drejt krijimit té kushteve pér mundési té barabarta: ndjekja dhe pérmbushja e shkollés sé
mesme dhe arsimit universitar té rrymézuar.

Njé studente nga Shkupi shpjegon se sa i réndésishém éshté autobusi i aksesueshém pér té, “para kétij
autobusi té veganté pér studentét me aftési té kufizuara, gé uné e pérdor ¢do dité, pérdorja vetém taksiné.
ishte tepér e shtrenjté pér mua dhe familjen time.”

. . 1 T T i

P % S

Autobus i pérshtatur pér pérdoruesit e karriges me rrota dhe pjesa e brendshme e autobusit ka hapésira té
rezervuara pér pérdoruesit e karriges me rrota

Praktiké e miré 13: Trajnimi i grave me aftési té kufizuara pér té drejtuar makina té
pérshtatura né provincén e Kosovés té administruar nga OKB

Pér té rritur pavarésiné e personave me aftési té kufizuara, Ardhmeéria, njé grup i grave né Prizren inicioi
njé shkollé pér drejtim automjeti né mbéshtetje, si té grave me aftési té kufizuara nga qyteti ashtu dhe
atyre nga fshati g&, t& mésonin si té drejtonin njé automjet té pérshtatur. Jané 20 gra gé ndjekin kursin
aktualisht. ideja e késaj iniciative ishte qé duke gené se transporti publik éshté gjerésisht i paaksesueshém
né provincén e Kosovés té administruar nga OKB, personat me aftési té kufizuara mund té rritnin pavarésiné
dhe |évizshmériné e tyre duke pérshtatur makinat e tyre dhe duke mésuar se si ti drejtonin ato.

Duke shkuar pértej mésimit t&€ makinés, organizata loboi me Ministriné e Transportit pér ti dhéné ¢do
autoshkolle né provincén e Kosovés té administruar nga OKB té paktén njé makiné té pérshtatur. Ato
déshtuan né pérpjekjen pér té bindur Ministring, por arritén té bindin njé autoshkollé private gé té blinte
njé makiné té pérshtatur me argumentin se, edhe personat me aftési té kufizuara, jané klienté.

Né Evropé dhe Amerikén e Veriut numri i personave me aftési té kufizuara fizike qé drejtojné njé automjet
éshté rritur shumé shpejt pér shkak té trajnimeve efektive té specialistéve rehabilitues té drejtimit té
automjeteve, né programet zyrtare. Pér mé tepér, rritja e inovacioneve teknike pér makinat e rinovuara
ka ndihmuar né bérjen e drejtimit té mjetit mé té aksesueshém6él. Né SHBA, ekzistojné specialistét
rehabilitues té drejtimit t& mjetit pér ti ndihmuar personat gé té vlerésojné nevojat e tyre dhe pér té
gjetur profesionistét e duhur pér té modifikuar makinat e tyre me pajisjet e pérshtatura®2. Kéto pajisje
té pérshtatura pérfshijné platformén e pjerrét gé mund té vendoset né makiné pér pasagjerét me karrige
me rrota, parmakét pér tu mbéshtetur dhe pér té€ mbajtur drejt peshimin, dorezat mbi timon gé lejojné
drejtuesin e mjetit, gé nuk mund té veprojé me té dyja kémbét, té drejtojé mjetin ose dhe pajisje pér té
personat me véshtirési shikimi dhe dégjimi®3.

60 share-EJL - Veté Ndihma dhe Advokacia pér té drejtat dhe Mundésité e Barbarta né Evropén Jug-Lindore, projekt rajonal pér té forcuar
lévizjen e aftésisé sé kufizuar, zbatuar nga Handikap Internacional dhe katér partneré lokal, QJP Serbi, Shoqata e Studentéve me Aftési té
kufizuara té Beogradit, Qendra e Informimit Lotos dhe Polio plus. Pér mé shumé informacion shih www.share-see.org

61 Suen, Ling S., “Accessible Transportation and Mobility” in Transportation for the New Millennium no. 4, (Transportation Research Board: ): 5.
62 par mé shumé informacion shih: http://www.nhtsa.dot.gov/cars/rules/adaptive/brochure/brochure.html

63 par mé shumé informacion shih: http://www.dynamic-living.com/news-car-accessories.htm
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Makiné e pérshtatur né Mitrovicé, provinca e Kosovés, e administruar nga OKB

KUTIA 17
Kostoja e pérshtatjes sé njé makine

Kostot e pérshtatjes sé njé makine private jané si mé poshté: nése makina éshté me kamio automatike,
pérshtatja éshté mé e liré dhe kushton rreth 500 euro; nése makina éshté me kamio manuale, pérshtatja
éshté mé e véshtiré dhe gmimi éshté nga 800-1000 Euro.

KUTIA 18

Transport publik i aksesueshém: Projektim pér té Gjithé né Barceloné&, Spanjé

Barcelona miratoi njé plan pér ta béré gytetin té aksesueshém brenda 10 vjetéve. Plani u pa si vazhdim i
rinovimit urban gé ndodhi pér ta pérgatitur qytetin té priste Lojérat Olimpike té vitit 1992. Qéllimi i planit
10 vjegar, gé i pérket periudhés 1996-2006, éshté bérja e zonave publike né gytet té aksesueshme pér
té gjithé, pérfshiré edhe sistemin e transportit publik. PErgjegjésia e pérgatitjes sé planit ju dha institutit
Bashkiak pér Planifikimin e Qytetit dhe Konsorciumit té aksesueshmérisé té pérbéré nga njé staf prej 500
personash pérshiré arkitektét, projektuesit urban, inxhinierét dhe ergoekonomistét. Bordi pérbéhet nga
pérfagésuesit e organizatave té personave me aftési té kufizuara si dhe politikané. Né praktiké, njé nga
drejtuesit e iniciativés sé aksesueshmérisé éshté OPAK mé i madh né Spanjé, Organizacion Nacional de
Ciegos Espanoles (ONCE), Organizata Kombétare Spanjolle e té Verbérve.

Procesi i planifikimit filloi me vlerésimin e aksesueshmérisé sé qgytetit. Né lidhje me transportin publik
vlerésimi tregoi se, vetém 27% e linjave té autobuséve publiké dhe vetém 8% e stacioneve té metrosé
ishin té aksesueshme. Eshté vendosur gé viti 2008 té jeté afati i fundit i bérjes sé tyre plotésisht té
aksesueshme. Né vitin 2002, 50% e autobuséve, né Barcelonég, ishin me dysheme té ulét (Instituti Evropian
pér Projektim dhe Aftésiné e Kufizuar, informacion né: http://www.design-for-all.org/). Q& nga viti 1992,
me adoptimin e planit té aksesueshmérisé€, u hartua njé plan financimi nga ana e geverisé gendrore pér
té mbuluar pjesén kryesore té diferencés né ¢mim midis autobuséve me dysheme té ulét dhe atyre me
dysheme té larté dhe gé nga viti 1992 té gjithé autobusét e rinj, té bleré né Barceloné, jané me dysheme
té uléta dhe té pajisur me platformé té pjerrét né derén gendrore.

Né kéndvéshtrimin e té interesuarit, elementi gé ka ndihmuar qgé sistemi i transportit né Barceloné té béhet
plotésisht ii aksesueshém éshté se té gjithé aktorét e transportit dhe té gjitha burimet e financimit u morén
né konsideraté né procesin e planifikimit duke pérfshiré kétu kompanité private dhe publike té transportit
si edhe agjencité jofitim prurése.

Vézhgimet e kryera né Spanjé mbi konsumatorét tregojné se autobusét mé cilésoré me dysheme té uléta,
u vlerésuan shumé nga pérdoruesit, duke specifikuar kétu aksesueshmériné mé té madhe, né veganti pér
shkak té rritjes sé numrit té pasagjeréve té moshuar dhe té personave me aftési té kufizuara. Né vazhdim té
késaj, ka rezultuar njé rritje e vazhdueshme e numrit té pasagjeréve té regjistruar gjaté viteve té fundit né
shkallén 2% ¢do vit (Lozana, Oscar Sbert, "Autobusét me dysheme té ulét: Pérvoja e Barcelonés, Té gjithé
né bord: Rasti pér Autobusé té Aksesueshém (Liverpul: 1998): 4-8). Pas pérfundimit té rikonstruksionit té
njé prej stacioneve hekurudhore né Barceloné, dhe bérjes sé tij plotésisht té aksesueshém, ka rezultuar
njé rritje e menjéhershme né numrin e pérdoruesve me 14%. Pér mé tepér, éshté vértetuar se pérdorimi i
autobuséve me dysheme té ulét rrit numrin e pasagjeréve me fémijé té vegjél, karroca fémijésh, bagazhe
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KUTIA 18 (vazhdim)

si edhe numrin e pasagjeréve té moshuar (Fondacioni Projektim pér té Gjithé, Barceloné, ky informacion u
prezantua nga instituti Evropian pér Aftésiné e Kufizuar né konferencén mbi Projektimin pér té Gjithé, né
Beograd, Serbi, 2006).

Dekreti mbi Pérkufizimin e Kodit t& Aksesueshmérisé né Spanjé, né vitin 1995, kérkonte gé té gjitha mjetet

e transportit publik té pérshtateshin né pérputhje me nevojat, dhe akoma mé e réndésishme ishte se, bénte
té detyrueshme qé té gjithé autobusét qé kétej e tutje té ishin me dysheme té uléta. Ky dekret shénon
pikén e vérteté té fillimit pér ndryshime té réndésishme pér aksesueshmériné né transport, né nivel rajonal,
pér faktin se kérkon krijimin e Késhillit pér Promovimin e Aksesueshmérisé si edhe fondin e financimeve
kryesisht pér géllime arkitekturore né nivel lokal dhe se pérkufizon procedurat gé lidhen me té (Lozana,
Oscar Sbert, "Autobusét me dysheme té ulét: Pérvoja e Barcelonés né Té gjithé né bord: Rasti pér Autobusé
té Aksesueshém (Liverpul: 1998):3).

Réndésia e shérbimeve té transportit deré mé deré

Pérveg aksesit né té gjitha transportet publike, e réndésishme éshté qé té sigurohen shérbimet e specializuara
pér ata persona gé kané nevojé pér shérbimet deré mé deré duke pérdorur kuadrin e pérqasjes paralele,
rrymézimin e aksesueshmérisé né planifikimin e transportit publik, si dhe mbéshtetjen e zhvillimit té shérbimeve
té specializuara deré mé deré, té pérdorshme nga té gjithé pérdoruesit me kérkesén e tyre. Pérveg aksesit té
té gjithé transportit, shérbimet e specializuara té transportit do té vazhdojné té jené té kérkuara pér personat
gé kané nevojé pér shérbimin deré mé deré. Sig shpjegon presidenti i QI-Lotos né Tuzla,, “Pérveg pérfshirjes
né transportin publik té autobuséve me dysheme té ulét, do té jeté gjithashtu e nevojshme edhe mikrobusi me
platformé té Iévizshme. Ky mikrobus duhet té funksionojé sipas nevojave té shprehura nga ata gé u nevojitet njé
shérbim i tillé bashké me asistencén personale.”

Personat me aftési té kufizuara mé té rénda do té kené gjithnjé nevojé pér shérbimet e transportit té specializuar
edhe pasi té gjitha mjetet e transportit publik té jené béré plotésisht té aksesueshme.

5.2 Mé tej
Kornizat ligjore mbi transportin e aksesueshém

Shumé vende kané zbatuar legjislacion dhe rregulla gé kérkojné shérbime transporti té aksesueshme. Kanadaja,
SHBA dhe Australia kané legjislacion antidiskriminim gé e bén té detyrueshém transportin e aksesueshém pérmes
kodeve praktike dhe standardeve pér zbatim dhe népérmjet mekanizmave efektive té ankimimit pér rastet e
mosrespektimit té tyre.

Né 1990, Akti i Amerikanéve me Aftési té Kufizuara (AAAK/ADA) e béri transportin e aksesueshém dhe té
pérdorshém njé té drejté civile té kualifikuar. Né 1995, Akti i Diskriminimit té Aftésisé sé Kufizuara (ADAK/DDA) né
MB krijoi kuadrin e pérgjithshém pér legjislacionin dhe rregullat e aksesueshmérisé gé tani zbatohet né té gjitha
mjetet e reja hekurudhore dhe pér autobusét. Né Kanada, Akti i Transportit Kombétar i vitit 1987 zbatoi konceptin
e aksesit té barabarté té té gjithéve dhe Agjencia Kanadeze e Transportit investigoi ankesat dhe kryen analiza
té ankimimeve bazuar né Aktin e Transportit Kombétar dhe Kodeve té Praktikave té pércaktuara pér fluturimin,
hekurudhat, linjat ndérgytetase té autobuséve, komunikimin dhe c¢éshtjet qé kané lidhje me aksesushméringé4,
Né Evropé direktiva pér autobusét u miratua né 2004 dhe pércakton gé té gjithé autobusét né BE duhet té béhen
té aksesueshém deri né vitin 200765,

Pérveg kuadrit ligjor pér transportin publik té€ aksesueshém, planifikimi dhe zbatimi jané thelbésore pér ta béré
sistemin e transportit realisht t& aksesueshém, té pérdorshém, té pérballueshém dhe té pérshtatshém pér té
gjithé.

Cfaré éshté e nevojshme pérveg legjislacionit?

1. Planifikim gjithépérfshirés mbi aksesueshmériné e transportit duke marré parasysh jo vetém mjetet por edhe
kémbimin e linjave té transportit dhe informacionin

2. Prokurimin publik t& mjeteve té transportit publik pér té pérfshiré kriteret e aksesueshmérisé pér té gjitha
blerjet e reja,

3. Trajnim i drejtuesve té mjeteve té transportit

4. Informacion térésisht i aksesueshém mbi veté autobusét, né stacionet e autobuséve dhe informacion i
gjindshém né internet.

64 suen, Ling S., 2.

65 Rezoluta legjislative e Parlamentit Evropian mbi tekstin e pérbashkét miratuar nga Komiteti i Pajtimit pér njé direktivé té Késhillit dhe
Parlamentit Evropian né lidhje me masa té veganta pér mjetet qé pérdoren pér transportin e pasagjeréve me mé shumé se teté vende pérveg atij
té drejtuesit t& mjetit dhe amendimi i Direktivave 70/156/EEC and 97/27/EC (C5-0278/2001 - 1997/0176(COD))
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Réndésia e trajnimit té drejtuesve té€ mjeteve té transportit

Trajnimi i drejtuesve té mjeteve té transportit pér ndérgjegjésimin mbi céshtjet e aftésisé sé kufizuar éshté
thelbésor pér ta béré transportin publik térésisht té aksesueshém pér té gjithé. Né Evropén Juglindore shumé
persona me aftési té kufizuara ndeshin véshtirési kur pérpigen té hipin né autobus, tram ose edhe né taksi pasi
drejtuesit e mjetit refuzojné ti pranojné ose i lejojné té hipin, por nuk diné si ta ndihmojné si duhet kété person.
Pér mé tepér, me ndihmén e teknologjive té reja pér té rritur aksesueshméring, drejtuesit e mjeteve duhet té
trajnohen se si ti drejtojné si duhet autobusét e pérshtatur. Veganérisht i réndésishém né rajon éshté fakti se
mund té béhen pérmirésime té ndryshme me kosto té ulét né transportit né lidhje me praktikat e drejtuesit. Atyre
u duhet gjithashtu trajnim sensibilizues pér té garantuar gé sjellja dhe géndrimi ndaj pasagjeréve me aftési té
kufizuara té mos krijojné pengesa mé té médhat6. Nga ndérgjegjésimi dhe aftésimi mé i madh mund té pérfitojné
njé numér i madh pasagjerésh qé nuk kané démtime té réndaé”.

KUTIA 19

Trainim ndérgjegjésues mbi aftésiné e kufizuar pér drejtuesit e mjeteve té transportit,
fatorinot dhe operatorét e tjeré té transportit: véshtrim mbi praktikat né MB

Trainimi i stafit té transportit publik ka ardhur si njé pérbérés i réndésishém i planifikimit té transportit té
aksesueshém né Evropé. Shumé shtete Evropiane realizojné tashmé kurse trainuese mbi ndérgjegjésimin
pér aftésiné e kufizuar dhe trainojné rregullisht drejtuesit e autobuzéve, taksive dhe mikrobuzéve.
Komiteti Konsulatativ i Transportit té Personave me Aftési té Kufizuara t&€ MB rekomandon gé kurset
trajnuese mbi ndérgjegjésimin pér aftésiné e kufizuar duhet té pérfshijné: (KKTPAK/DPTAC, Shtator
2000):

e pengesat gé ndeshin personat me aftési té kufizuara, géndrimi, mjedisi dhe organizimi

e parimet e auditimit té aksesit

e sygjerime pér hegjen e pengesave gé ndeshin perosnat me aftési té kfuizuara

e informacion mbi té gjitha aftésité e kufizuara, pérfshsiré aftésité e kufizuara té fshehura

o aftésimi i stafit pér tu marré me situata té papritura — “mendo si ta zgjidhésh” kur del njé problem
o Aftésité komunikuese dhe ndérpersonale pér komunikimin me perosnat me aftési té fkuziuara,
veganérisht pér ata me démtime dégjimi ose me aftési té kufizuara té té nxénurit.

Burimi: ky informacion vjen nga (KKTPAK/DPTAC), shtator 2000

6. Konkluzion

Aktualisht, zinxhiri i pandérpreré i |évizjes po zbatohet vetém né ményré sporadike né té gjithé rajonin, pérgjithésisht
i iniciuar nga OPAK né nivelin bazé. Kur zbatohen pjesét e zinxhirit, ato kryhen vetém né ményré té pjesshme, duke
hequr vetém disa pengesa né pjesét e zgjedhura té mjedisit té ndértuar pa sjellé ndryshime té kudondodhéshme né
aksesueshméri. Sig u theksua né té gjithé kété pjesé, zinxhiri i pandérpreré i lévizjes nénklupton planifikim
gjithépérfshirés duke garantuar qé té gjitha hallkat e zinxhirit jané pérfshiré - njé platformé e pjerrét
dhe njé autobus i aksesueshém nuk mjaftojné; tualetet; dyert; ashensorét; rrugét; sinjalistika dhe trotuaret duhet
gjithashtu té jené té aksesueshme. Kjo kérkon shumé ndryshime né nivelin e politikave si pér ndértimet dhe
zhvillimet e reja ashtu edhe pér pérshtatjen e mjedisit ekzistues gé duhet té kryhet né partneritet me autoritetet
lokale dhe OPAK. Pjesa III do té analizojé té gjithé elementét kyc legjislativé té nevojshém pér té zbatuar zinxhirin
e pandérpreré té lévizjes.

Mé poshté jané listuar ndryshime né shkallé té gjeré gé jané prioritete dhe disa iniciativa konkrete gé mund té
ndérmerren né nivelin lokal. Té gjitha aktivitetet e nénvizuara mund té arrihen pa shuma té médha burimesh por
duke mobilizuar té gjithé aktorét pérkatés.

Ndryshimet né shkallé té gjeré té nevojshme:

- Zhvillimi i shérbimeve mbéshtetése té individualizuara gé gjenden né nivelin lokal pérfshiré asistencén personale,
pajisjet ndihmése, shérbimin interpretit té gjuhés me shenja

- té gjitha planifikimet né lidhje me projektet urbane, infrastrukturén, hapésirat e mjedisit té jashtém duhet té
marrin parasysh stadardet e aksesueshmérisé,

- té gjitha ndértesat dhe hapésirat e reja duhet té jené té aksesueshme duke respektuar té gjitha standardet e
aksesueshmeérisé

- inspektim mé rigoroz né kontrollin e ndértimit té godinave té reja

- krijimi i planeve dhe buxheteve pér pérshtatjen e ndértesave ekzistuese publike (prioritizimi i ndértesave publike
té shérbimeve) duke i béré si pjesét e brendshme dhe té jashtme té aksesueshme plotésisht

- transporti publik té béhet i aksesueshém sa heré gé kérkohen mjete té reja transporti

- shérbime transporti deré mé deré mé té rregullta dhe fleksibél pér personat gé nuk jané né gjendje té pérdorin
transport publik té aksesueshém

66 Venter, Rickert, Maunder, “From Basic Rights to Full Access: Elements of Current Accessibility Practice in Developing Countries”, 2002: 5.
67 Venter, 7.
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- regjistra pér personat né komunitet gé kané nevojé pér banesa té aksesueshme

- “Konventa tregtare” té hartohet dhe nénshkruhet nga pronarét e dyganeve dhe bizneseve pér ti béré mjediset
e tyre té aksesueshme

- shérbime né vend dhe té pérdorshme pér auditimin e aksesueshmérisé dhe konsultime mbi pérshtatjen e
shtépive

- shérbime né vend dhe té pérdoréshme pér pérshtatjen e automjeteve pér perosnat me aftési té kufizuara dhe
trajnimin e personave pér té drejtuar automjetet

- lobim pér prokurimin e transportit lokal gé té pérfshijné autobusé té aksesueshém

- Lobim pér pérfshirjen e Projektimit Universal gjaté planifikimit té ndértesave té reja

- Advokaci pér planifikimin pa pengesa kur planet urbane béhen objekt i debateve publike

- Lobim pér aksesueshmériné gjaté rikonstruksionit dhe rinovimit t& ndértesave publike

- Krijimi i njé komisioni té pavarur lokal té aksesueshmeérisé gé pérfshin personat me aftési té kufizuara gé mund té
ndihmojé né monitorimin e zbatimit té standardeve té aksesueshmérisé dhe legjislacionit ekzistues. Kjo lloj njésie
mund té lobojé gjithashtu pér pérfshirjen e standardeve té tjera mbi aksesueshmériné né planifikim, projektim
dhe ndértim.

Mé e réndésishme, personat me aftési té kufizuara dhe organizatat pérfagésuese té tyre duhet té jené pjesé
e procesit té planifikimit dhe zbatimit pér té garantuar zbatimin e standardeve té aksesueshmérisé dhe se ato
plotésojné nevojat e tyre. Ndérsa mjedisi pa pengesa po béhet mé evident né rajon, advokuesit e aftésisé sé
kufizuar duhet té punojné bashké me profesionistét dhe autoritete pér té siguruar gé zinxhiri i pandérpreré i
|évizjes po zbatohet vértet dhe éshté perceptuar si¢ duhet pér t'iu pérgjigjur nevojave té té gjithé njerézve me
aftési té ndryshme.

Megjithaté, OPAK duhet té informohen miré nga autoritetet né méntré qé té mund té marrin pjesé né procesin
e planifikimit. Duhet té zbaatoihen mekanimzat e transparenvcés né ményré qé kur té hartohet njé plan i ri
urban qytetarét t&€ mund té marrin pjesé né debatin publik. Pérveg késaj, veté OPAK kané nevojé pér trajnim
mbi standardet e aksesueshmérisé né ményré gé té€ mund té monitorojné me efektivitet. OPAK mund té
pérfitojné duke caktuar njé person me pérvojén e duhur té tillé si inxhinier ose arkitekt gé té jeté késhilltar mbi
géshtjet e monitorimit té aksesueshmérisé. OPAK té miréinformuara me njé késhilltar kompetent mbi géshtjet e
aftésisé sé kufizuar mund ta b&j monitorimin e zbatimit té zinxhirit t& pandérpreré té lévizjes me efektive dhe té
géndrueshme.
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PJESA III

. GARANTIMI I EKZISTENCES DHE
SHPERNDARIJES SE GJERE TE HALLKAVE TE
ZINXHIRIT TE PANDERPRERE TE LEVIZIES:

PROCESI POLITIK QE NEVOJITET PER TE VENE
NE ZBATIM ZINXHIRIN E PANDERPRERE TE
LEVIZIES

Pér té arritur zinxhirin e pandépreré té Iévizjes duhet té zbatohen ndryshime té politikave kyg bashké me rritjen e
ndérgjegjésimit, trajnimin dhe partneritetin mes komunitetit me aftési té kufizuara dhe autoriteteve lokale.

“Paketa” e politikave duhet té pérfshijé njé kuadér té ri ligjor qé pérbéhet nga legjislacioni anti-diskriminim,
ligjet e prokurimit publik me standardet e aksesushmérisé, dhe ligjet mbi ndértimin dhe planifikimin
me standardet e detyrueshme té aksesueshmeérisé né té njéjtén linjé me shtetet evropiane dhe standartet
ndérkombétare. Legjislacioni duhet té shogérohet me mekanizma detyrues dhe njési monitoruese. Pjesé té
buxhetit duhet té miratohen specifikisht pér aksesueshmériné me njésité pérgjegjése té caktuara pér kété detyre
dhe té caktohen afate kohore.

Pérvec legjislacionit duhet té realizohet njé trajnim dhe ritrajnim mé i madh, i ndérmarré pér aktorét e pérfshiré
né mjedisin e ndértuar té tillé si ndértuesit, kontraktorét, arkitektét, planifikuesit urban dhe autoritete lokale si
dhe pér OPAK, mbi standardet e aksesushmérisé. Pérveg trajnimit, aksesueshméria dhe Projektimi Universal ose
Projektimi pér té Gjithé duhet té€ béhen pjesé té kurikulave zyrtare pér fakultetet e arkitekturés, inxhinierisé sé
ndértimit, planifikimit dhe projektimit urban.

Sé fundi, planifikimi pjesémarrés i aksesueshmérisé duhet té béhet praktiké e zakonshme. Angazhimi i té
gjithé aktoréve dhe pérfshirja e personave me aftési té kufizuara dhe organizatave pérfagésuese té tyre mund
té garantojé shumé mé tepér ekzekutim gjithépérfshirés. Planifikimi pjesémarrés éshté vecanérisht faktor i
réndésishém né kontekstin e decentralizimit pasi burimet shpérndahen pér t'ju pérgjigjur mé& miré nevojave lokale.
Zhvillimi lokal ofron mundésité pér garantimin qé mjedisi pa pengesa éshté pjesé e procesit té reformés.

Situata né Evropén juglindore

Kuadeér ligjor i pérshtatshém pér té zbatuar zinxhirin e pandérpreré té lévizjes: ndértimi dhe
planifikimi urban

Né Evropén Juglindore standardet e aksesushmérisé kané pérfshiré né legjislacion por ato rrallé zbatohen dhe
shumé vendimmarrés as nuk jané né dijeni se ato ekzistojné. Monitorimi dhe detyrimi nuk jané té zakonshme
né praktiké, duke lehtésuar kulturén e mosrespektimit té standardeve. Legjislacioni antidiskriminim mbi aftésiné
e kufizuar éshté gjithashtu i nevojshém né rajon pér té detyruar ndryshime né mjedis kur njerézve u mohohet
aksesi.

Né kushtet aktuale mos respektimi i gjeré i standardeve té aksesueshmérisé né legjislacionin ekzistues manifestohet
kur ndértohen ndértesat dhe hapésirat e reja ose kur zbatohet transport i ri pa njésité kontrolluese pérkatése
gé€ monitorojné gjendjen. Pér mé tepér, kur miratohet ligji, zakonisht nuk shogérohet me formulim té ploté té
politikave gé caktojné njésité pérgjegjése, buxhetet e miratuara pér zbatimin financiar, kuadrin rregullues me
procedurat dhe standardet dhe me afatet kohore té pércaktuara pér zbatimin. Njé shembull i standardeve té
aksesueshmérisé té pércaktuara né ligj mund té gjendet né shtojcé.

Planifikimi urban i pamjaftueshém mbizotéron né rajon

Ka njé mungesé té madhe té planifikimit t& duhur urban né rajon. Ndértesat e ndértuara pa leje jané pérhapur
gjerésisht dhe kjo gon né mos pérputhje té réndé me rregullat ekzistuese. Pé&r mé tepér, njésité pérgjegjése pér
dhénien e lejeve dhe kryerjen e inspektimeve shpesh déshtojné né zbatimin e standardeve zyrtare sepse ka shumé
ndértesa qé ndértohen, té béra jashté standardeve teknike dhe jo né pérputhje me planifikimin zyrtar urban.

Pér té ndihmuar té kuptuarin e késaj situate njé arkitekt nga Beogradi shpjegon, “Cdo bashki ka njé drejtori té
planifikimit urban té pérbéré nga projektues urban dhe autoritete lokale, por né shumé bashki, studio private
arkitektésh ngarkohen me planifikimin urban. K&to b&hen mé pas pjesé e debateve publike. N& teori, duhet té keté
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njé masterplan pér njé bashki dhe mé pas plane rregulluese té detajuara pér ¢do rajon brenda zonés. Megjithaté
shumé bashki nuk kané ndonjé plan urban. Pér mé tepér, edhe kur ato ekzistojné ato nuk pérputhen me planet
ekzistuese dhe té dhénat shpesh jané té mbivendosura. Cdo plan ose projekt i shkon njé komisioni gé duhet té
garantojé gé ai pérputhet me kérkesat ligjore, por né shumicén e rasteve ato nuk jané né pérputhje me té gjitha
standardet. E gjitha kjo shogérohet nga fakti qé dhénia e lejes sé& ndértimit shogérohet shpeshheré nga ryshfeti
dhe korrupsioni.”

Né konfuzionin e planifikimit urban té papérshtatshém dhe mungesés sé detyrimit té zbatimit té rregullave mes
zyrtaréve, lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara mbetet shgetésimi i fundit pér ata qé merren me
mjedisin e ndértuar.

Ndérlikimet e industrisé sé ndértimit né rritje né Evropén Juglindore

Industria e ndértimit né té gjithé Evropén juglindore &shté njé nga industrité gé po rritet mé shpejt. Ndérsa ajo
pérfshin njé numér ndértesash pa leje ose ndértesash pa lejen e duhur, pér shkak té korrupsionit Brenda késaj
industrie, ka njé numér té madh lejesh ndértimi té€ dhéna pér projekte gé nuk i pérmbushin té gjitha standardet.
Pjesé e problemit éshté fakti gé ata gé i japin lejet dhe ata gé inspektojné dhe monitorojné né pérgjithési “mbyllin
syté” ndaj rregullave té aksesueshmérisé ndér standardet e tjera té kérkuara nga ligji. Pérveg késaj, shumé
nga njerézit gé punojné né industriné e ndértimit sot nuk kané trajnimin profesional mbi planifikimin urban ose
inxhinieriné e ndértimit. Shumé krijojné firma ndértimi ose béhen investitoré pasi kjo éshté industri fitimprurése
dhe u mungon ¢do lloj formimi ose trajnimi mbi standardet e ndértimit pérfshiré ato gé jané pércaktuar nga ligji
mbi aksesueshmériné.

Mungesa e ndérgjegjésimit té investitoréve mbi standardet e aksesueshmérisé

Pérvec véshtirésive té tjera né rajon ka edhe njé mungesé ndérgjegjésimi akute dhe té thellé té investitoréve dhe
kontraktuesve mbi ¢éshtjet e aftésisé sé& kufizuar. Me njohuri dhe interesim té kufizuar mbi aftésiné e kufizuar,
investitorét pothuajse asnjéheré nuk pérfshijné standardet e aksesueshmérisé né produktet e kérkuara kur
projektojné ose hartojné specifikimet teknike té tenderave pér ndértesat e reja ose hapésirat publike. Kjo éshté njé
céshtje thelbésore dhe duhet té€ ndérmerret njé ndérgjegjésim mé i madh né drejtim ét investitoréve té interesuar
né krijimin e mjediseve té aksesueshme pér té gjithé.

Profesionistét pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar nuk jané té trajnuar mbi standardet e
aksesueshmérisé

Pér ta komplikuar edhe mé shumé gjendjen, ekziston njé deficit njohurish ose kuptimi té géshtjeve té aftésisé
sé kufizuar dhe standardeve té aksesueshmérisé mes arkitektéve, ndértuesve, projektuesve, planifikuesve,
punonjésve té transportit dhe veté inxhinieréve. Né fakt, shumé profesionisté pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar
nuk e njohin Projektimin universal dhe Projektimin pér té Gjithé. Ata pothuajse nuk kané marré trajnim formal
mbi standardet e aksesueshmérisé né pérgjithési, le pastaj ti pérdorin ato né praktiké. Né shumé fakultete té
arkitekturés, projektimit urban dhe inxhinierisé sé ndértimit, projektimi Universal dhe Projektimi pér té Gjithé nuk
jané té pérfshira né kurikulén zyrtare. Ka disa iniciativa pér ta ndryshuar gjendjen por pér masén mé té€ madhe,
céshtjet e aftésisé sé kufizuar dhe aksesueshmérisé nuk jané pjesé e ndonjé trajnimi professional né nivelin para
diplomimit. Ka disa fakultete té arkitekturés gé pérfshijné projektimin universal dhe standardet e aksesueshmérisé
né kurikulat e tyre por vetém né nivelin pasdiplomimit.

Planifikimi pjesémarrés po mbetet prapa

Rajoni ka mbetur prapa né drejtim té planifikimit pjesémarrés mbi aksesueshmériné mes OPAK, autoriteteve
lokale, sektorit privat dhe profesionistéve pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar. Bén pérjashtim fakti gé autoritetet
konsultohen me OPAK mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuara heré pas here, por kjo ndodh vetém né fazat fillestare
dhe pérfundimtare té zbatimit. Shumicén e rasteve, aktorét e ndryshém punojné né bashképunim me njéri-tjetrin
kur éshté iniciativé e drejtuar nga OPAK.

Pér fat té€ miré, ka disa shenja ndryshimi; ligji anti-diskriminim u miratua kohét e fundit né Serbi dhe njé ligj
gjithépérfshirés mbi té drejtat e personave me aftési té kufizuara po diskutohet né geveriné Magedonase aktualisht.
Né Shqipéri éshté miratuar Strategjia Kombétare e Aftésisé sé Kufizuara e hartuar me pjesémarrjen aktive t& OPAK
dhe njé tjetér po hartohet né Serbi gjithashtu né bashképunim me advokuesit e aftésisé sé kufizuar. Standardet e
aksesueshmérisé dhe Projektimi pér té gjithé po fillojné té béhen pjesé e disa kurikulave té arkitekturés edhe pse
né nivelin pas universitar dhe ka njé numér iniciativash né nivel bazé gé po realizohen pér té zbatuar ndryshimet
né formulimin e politikave. Kéto shembuj té praktikave té€ mira drejtohen kryesisht nga OPAK.

1. Rritja e ndérgjegjésimit: réndésia e pérfshirjes sé lévizjes sé liré né axhendén sociale

Duhet té ndérmerret gjerésisht rritja e ndérgjegjésimit rreth géshtjes sé aksesueshmérisé pér vendimmarrésit
pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar si dhe pér publikun e gjeré. Sigurimi i mbéshtetjes sé gjeré publike éshté
njé mjet shumé efektiv pér ta shtyré geveriné drejt ndérmarrjes sé ndryshimeve té duhura. Me keté géllim, po
realizohen shumé shembuj té fushatave pér rritjen e ndérgjegjésimin mbi aksesueshmériné.

Megjithaté, ajo gé vértet éshté e nevojshme éshté advokacia efektive dhe e pareshtur pér té arritur pérfshirjen e
|8vizjes sé liré té personave me aftési té kufizuar né axhendén e hartimit té politikave. Né vendet ku éshté arritur
progres me cgéshtjet e aftésisé sé kufizuar, procesi éshté karakterizuar nga advokacia energjike e veté OPAK.
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1.1 Rritja e ndérgjegjésimit né Evropén Juglindore

Ajo gé nevojitet mé shumé né rajon éshté shogéria e civile si forcé mbikéqyrése gé monitoron zbatimin e
standardeve té aksesueshmérisé né legjislacionin ekzistues.

OPAK sé bashku me shogériné civile té késaj fushe duhet té gjejné njé rrugé efektive pér té monitoruar té
gjitha ndértesat e reja pér té garantuar gé standardet e aksesueshmérisé jané zbatuar dhe pér té véné né dijeni
autoritete dhe publikun kur ato nuk jané zbatuar. Né fakt, né vendet ku éshté shénuar njé progres i réndésishém
né zhvillimin e mjediseve té aksesueshme, ka patur advokaci té forté nga veté OPAK. Né vendet ku OPAK luajné
si rolin e mbikéqgyrésit dhe até té advokuesit, jané arritur edhe ndryshimet mé té suksesshme né mjedisin e
ndértuarss,

Ka njé mungesé té pérgjithshme té ndérgjegjésimit mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuar né rajon. Vegimi kontribuon
gjithashtu né pengesat qé personat me aftési té kufizuara ndeshin ¢do dité. Ndérgjegjésimi mé i madh publik
éshté thelbésor pér té ndryshuar géndrimin e njerézve mbi aftésiné e kufizuar dhe me géllim krijimin e solidaritetit
I ' mbi té drejtat e aftésisé sé kufizuar. Pérveg rritjes sé
ndérgjegjésimit publik, advokacia e vazhdueshme dhe
e fokusuar éshté thelbésore né rajon pér té pérfshiré
lévizjen e liré né axhendén politike. Pér té béré ndryshime
konkrete né mjedisin e ndértuar advokuesit e aftésisé sé
kufizuar duhet ét béhen forcé politike. Pér ta realizuar kété
ata duhet té gjejné konsensusin politik mes organizatave
té ndryshme.

Influenca politike e personave me aftési té kufizuara duket
se po rritet. Né shumé vende né rajon jané krijuar zyrat
pér géshtjet e aftésisé sé kufizuar Brenda geverisé dhe
jané hartuar dhe po miratohen strategjité dhe planet
e veprimit té aftésisé sé kufizuar. Lévizja e aftésisé
sé kufizuar po tregon shenja té forcimit dhe bashkimit
né kérkesén e saj pér té drejta dhe pérfshirje sociale.
Influenca politike e personave me aftési té kufizuara
duket se po rritet né shumé vende bashké me krijimin e
departamenteve ose zyrave mbi ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar si pjesé e geverisé. Pér shembull, sektori i
Mbrojtjes sé Personave me Aftési té Kufizuara né Ministriné e Punés, Punésimit dhe Céshtjeve Sociale té Serbisé
u krijua disa vite mé paré. Né Shqipéri ekziston njé departament geveritar i angazhuar me géshtjet e aftésisé sé
kufizuar i quajtur sekretariati pér Aftésiné e Kufizuar, pjesé e Ministrisé sé Punés, Céshtjeve Sociale dhe Mundésive
té Barabarta pjesé e Departamentit té Barazimit té té Drejtave té Njeriut krijuar né Qershor 2006.

Fushaté mbi aksesueshmériné né Prishtiné

Megjithaté, pavarésisht nga shenjat e dukshme dhe inkurajuese té pérmirésimit, ajo gé mungon né té gjithé
rajonin éshté, sic u pérshkrua mé paré, njé forcé mbikéqyrése, gé té monitorojé zbatimin e zinxhirit té
pandérpreré té lévizjes dhe gé vé alarmin sa heré shkelen ligjet dhe standardet.

Praktiké e miré 14: fushaté né shkallé té gjeré pér rritjen e ndérgjegjésimit né Magedoni

Polio Plus nga Shkupi realizoi njé fushaté té suksesshme pér rritjen e ndérgjegjésimit né 2003 té quajtur
“Njé Hapésiré Parkimi e Quajtur Déshiré”. Dy objektivat kryesore ishin mbéshtetja dhe nxitja e |évizjes dhe
aksesit té personave me aftési té kufizuara né mjedisin e ndértuar si e drejté e njeriut si dhe lehtésimi i
edukimit gytetar gé synonte nxitjen e shpirtit té pérgjegjésisé kolektive pér kéto té drejta.

Iniciativa “Njé Hapésiré Parkimi e Quajtur Déshiré” pérbéhej nga tre pjesé: lobimi pér ndryshimet né
legjislacion mbi parkimin e projektuar pér personat me aftési té kufizuara, trajnim i policisé dhe rritje e
ndérgjegjésimit publik mbi réndésiné e késaj géshtje.

1. Lobimi pér legjislacion mé té fuqgishém

Polio Plus kuptoi se pér té patur dhe respektuar hapésirat e parkimit té pércaktuara pér personat me aftési
té kufizuara duhet té keté legjislacion mé té fugishém me mekanizmat pérkatés pér zbatim dhe mjete mé té
forta ndéshkimi pér mos respektim té ligjit. Prandaj ata pérgendruan njé pjesé té iniciativés né njé analizé

krahasuese mes legjislacionit té€ BE dhe atij né Magedoni né kété fushé dhe pérdorén rezultatet e studimit
pér té hartuar amendamentet. Pas pérfundimit té analizés, njé komitet me késhilltaré ligjoré loboi me
njésité pérkatése mbi amendamentet e hartuara. Njésité e targetuara pérfshinin: departamentet ligjore té
ministrive pérkatése té linjés, departamentin e Trafikut né Ministriné e Brendshme dhe Ké&shillin pér Siguriné
né Trafik qé éshté pjesé e parlamentit dhe pérgjegjése pér promovimin e politikave né kété fushé. Pérveg
késaj, lobimi u ndérmor pér hapésirat e caktuara té parkimit né katér zona gé pérfshinin 7 qytete: Shkup,
Tetové, Gostivar, Prilep dhe zonat pérreth, Manastir, Ohér dhe Strugé.

2. Trainimi i sektorit publik

U realizua njé seminar trajnues pér pjesétarét e forcave té policisé né bashképunim me Departamentin e
Trafikut né Ministriné e Brendshme pér té rritur ndérgjegjésimin mbi réndésiné e respektimit té hapsirave
té caktuara té parkimit nga popullsia e gjeré. Njé nga lektorét éshté njé polic qé gjaté luftés sé Fundit Civile
pésoi aftési té kufizuar dhe tjetri Dekani i Fakultetit té Arkitekturés né Shkup.

68 Burimi: Venter, Rickert, Maunder, “From Basic Rights to Full Access: Elements of Current Accessibility Practice in Developing Countries”, 2002
pg. 3.
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Njé tjetér hap pérpara, u krijua njé patrullé publike pér té plotésuar punén e forcave té policisé né pér-
puthje me nenet e Ligjit mbi Trafikun e Sigurt. Roli i patrullés publike né kété projekt ishte té ndihmonte
policét né zbatimin e ndryshimeve té reja ligjore dhe nénligjore. Forcat e policisé dhe patrulla publike u
ndihmuan nga njé grup té rinjsh. Ky grup pérbéhej nga té rinj vullnetaré, si me dhe pa aftési té kufizuara.
Grupi ndihmoi né shénimin e hapésirave té parkimit, monitorimin gé ato té respektohen nga publiku dhe
né shpérndarjen e letrave informuese.

3. Rritja e ndérgjegjésimit publik

Inicimi zyrtar i fushatés sé ndérgjegjésimit u bé pérmes njé konference pér shtyp né té cilén Polio Plus
njoftoi hapjen e njé konkursi pér bashkiné mé té suksesshme né shénimin dhe mbrojtjen e hapésirave té
parkimit té pércaktuara duke ofruar njé ¢gmim pér komunitetin mé té suksesshém.

Mé géllim arritjen e rezultatit maksimal té kétij konkursi Polio Plus siguroi njé marréveshje bashképunimi
me dekanin e fakultetit té arkitekturés né Shkup. Dekani pérgatiti udhézimin mbi shénimin e hapésirés
sé parkimit sipas standardeve ndérkombétare dhe caktoi njé nga pjesétarét e stafit té tij si késhilltar i
bashkive né kété fushé. Qendra e grupit té té rinjve ishte né Shkup por anétarét e saj udhétuan né té
gjithé vendin, duke punuar bashké me moshatarét e tyre té komunitetit lokal né shénimin e hapésirave té
parkimit. Drejtuesit e Grupeve u caktuan né secilén prej 4 zonave kyg me géllim nxitjen e frymés sé punés
né grup mes vullnetaréve dhe pér té ndérmarré aktivitetet lobuese né bashkité pérkatése.

Né total, u shénuan 300 hapésira parkimi gjaté késaj iniciative, nga té cilat vetém 100 hapésira parkimi té
caktuara u financuan nga fondet e projektit ndérsa 200 té tjerat u financuan nga sektori i biznesit Brenda
cdo komuniteti. Pasi hapésirat e parkimit u shénuan, né tre muajt qé pasuan, Grupi i té Rinjve monitori
respektimin e ligjit dhe nxori paralajmérime dhe gjoba pér personat gé kishin cénuar ligjin. Gjaté fazés
sé monitorimit ju shpérndané publikut materiale informuese mbi |évizjen e liré té personave me aftési té
kufizuara.

Si pjesé e fushatés pér rritjen e ndérgjegjésimit, u prodhuan dhe u shpérndané fletépalosje, postera,
reklama, spote radiofonike, spote televiziv dhe njé dokumentar i shkurtér. Spoti televiziv nxirrte né pah
véshtirésité qé ndeshnin personat me aftési té kufizuara né gjetjen e hapésirave té parkimit dhe kjo u
financua nga qgeveria Britanike pérmes ambasadés britanike. Njé spot radiofonik mbéshtetés u publikua
gjithashtu duke pérdorur sloganin dhe mesazhin e projektit. Dokumentari i shkurtér u pérdor si mjet mési-
mi né seminarin gé u realizua pér policét. Njé element i réndésishém né fushatén né media ishte lidhja me
mediat. Si njé nga rezultatet, marrédhéniet e vendosura me median do
té ndihmojné pér té “ushqgyer” rregullisht pérmes njoftimeve pér shtyp
dhe bisedave me gazetarét, duke informuar késhtu publikun e gjeré
dhe ruajtjen e interesimit té tyre mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuar.

Sé fundi, njé konferencé e dyté pér shtyp u mbajt né fund té projektit
duke prezantuar sukseset e iniciativés dhe ku u shpérndané ¢mimet pér
bashkité mé té réndésishme dhe u shfagén pamje nga projekti.

Polio Plus ndérmori gjithashtu edhe njé tjetér fushaté ndérgjegjésuese
té quajtur “trajtimi i Pabarabarté éshté i Barabarté me Trajtimin
Joligjor” gjaté sé cilés ata vendosén karrige me rrota jashté Fakultetit
L el Juridik, Qendrés pér Punésim dhe Qendrés pér Mbrojtjes Sociale- té
[ gjitha ndértesa publike té paaksesueshme. Pas realizimit té demon-
T MCECALS (AL LA CTCP A strimit, Polio Plus vendosi stikers gé tregonin ku ndértesa ishte e ak-
Y MEHETRRHG T RO : -
Wa WenateEiie: 14 sesueshme apo jo né ndértesat e bizneseve dhe ato publike duke punu-
L H@W‘*‘FE'MH‘J ar drejtpérdrejt me ata gé shprehén njé interes té forté né bérjen té
aksesueshme té ndértesave duke u dhéné udhézime pér instalimin e
platformave té pjerréta. 85 platforma té pjerréta u ndértuan né total
si rezultat i drejtpérdrejt i protestés. Rreth 30 té tjera jané tashmé né
ndértim dhe ka premisa gé 40 té tjera té ndértohen né té€ ardhmen e
afért.

&
Fushaté posterash pér Njé
Hapésiré Parkimi té Quajtur
Déshiré

Praktiké e miré 15: Rritje e ndérgjegjésimit gé synon pérfshirjen e autoriteteve
lokale pér té pasur ndikim konkret: vé&shtrim mbi njé iniciativé né Bosnje-
Hercegoviné

Né Doboj, Bosnje Hercegoving, Shoqgata Doboj Jug, realizoi njé fushaté ndérgjegjésimi mbi aksesuesh-
mériné né bashképunim me autoritetet lokale dhe Ministriné e planifikimit Urban dhe Ekologjisé. Fushata
“Gradimo Screm” (Ndértojmé me Zemér) u ndérmor né 2003 me mbéshtetjen e Share-EJL. Si pjesé e
fushatés ata realizuan 5 seminare edukuese né pese rajone, me 233 pjesémarrés nga 53 bashki. Shogata
pérgatiti materiale té€ ndryshme promovuese té tilla si udhézues me zgjidhje teknike pér aksesueshmériné
si edhe udhézues arkitekturoré. Ata pérgatitén gjithashtu njé spot televiziv té€ quajtur “Ndértojmé me
Zemér” mbi réndésiné e njé mjedisi té aksesueshém, i cili u transmetua dy heré né dité pér 21 dité. Si
rezultat i fushatés ndérgjegjésuese, autoritet lokale rané dakord té punonin me OPAK pér té garantuar
zbatimin e standardeve té aksesueshmeérisé né legjislacionin pér projektimin dhe ndértimin urban. Sig do
té tregohet né seksionin vijues kjo iniciativé sensibilizoi autoritete locale duke shtruar rrrugén pér reforma
té tjera ligjore né lidhje me aksesueshmériné e mjedisit té ndértuar.
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Praktiké e miré 16: Rritje e ndérgjegjésimit né shkallé té vogél- e vogél por e
dukshme

“Ky éshté edhe qyteti im” ishte njé projekt i zbatuar nga Shoqata e Paraplegjikéve té Distriktit té
Nisavés, Nish, financuar nga SHARE-EJL. Qé&llimi i tij ishte té rriste ndérgjegjésimin mbi géshtjet e aftésisé
sé kufizuar duke e véne theksin tek hegja e pengesave arkitekturore. Projekti filloi me njé anketim té 100
personave mbi véshtrimin e pérgjithshém mbi aksesueshmériné né Nish dhe zgjati pesé muaj. Shumica
e té anketuarve nuk kishin kuptim té garté mbi

aksesueshmériné por shumé ndjenin se qyteti

nuk ishte i aksesueshém pér personat me aftési

té kufizuara. Shogata e Paraplegjikéve té distriktit

té Nisavas organizoi njé diskutim publik mbi

projektimin universal né Fakultetin e Arkitekturés,

moderuar nga njé inxhinier trafiku me pérvojé né

aksesueshméri. Organizata planifikoi gjithashtu

njé ndeshje basketbolli me karrige me rrota né

sheshin kryesor té gytetit, gé u ndoq nga gindra

njeréz pérfshiré shumé politikané té larté té Nishit.

Ky aktivitet né rrugé pati njé réndési té veganté né

bérjen té dukshme té projektit. Mbulimi mediatik

i fushatés ishte solid, veganérisht pér ndeshjen e

basketbollit me karrige me rrota, e cila pati njé

’ mbulim té gjeré nga media e shkruar dhe ajo

- e elektronike. Me burime té kufizuara Shogata e
Ndeshje basketbolli me karrige me rrota né Nish, Paraplegjikéve arriti ti bénte géshtjet e aftésisé sé
Serbi, pjesé e fushatés sé rritjes sé ndérgjegjéismit kufizuara té dukshme pér komunitetin dhe inicioi
dialogun me autoritete lokale, té dyja kéto té

réndésishme pér nxitjen e ndryshimeve afatgjata.

Praktiké e miré 17: Zhvillimi i njé guide mbi aksesueshmériné né qytet ofron njé
shembull interesant té monitorimit té Iévizjes sé liré

SOIH, Unioni i Shoqgatave té Personave me Aftési té Kufizuara né Kroaci, realizoi njé guidé pér qgytetin
e Zagrebit pér té velrésuar aksesueshméribné e ndértesave publike. Guida pérdori piktograma pér té
klasifikuar ndértesat sipas nivelit té€ aksesueshmérisé, térésisht, pjesérisht ose aspak té aksesueshme.
Pasi u pérgatit, kjo guidé jo vetém qé ishte e pérdorshme pér personat me aftési té kufizuara né lidhje
me turizmin e pavarur, por edhe si njé mjet advokacie i pérdorur pér té kryer njé lloj roli mbikéqyrés.
Né cdo gytet ku éshté pérgatitur njé udhézues, OPAK lokale organizuan njé prezantim publik pér té
rishikuar zgjidhjen e aksesueshmérisé me autoritet locale, administratén dhe median lokale. Me ndihmén e
udhézuesit, ata nxorén né pah se ¢faré duhet modifikuar dhe integruar né strategjité kombétare dhe lokale
pér aksesueshmériné. OPAK pérdorén udhézuesin pér té lobuar autoritet lokale pér té pércaktuar burimet
pér bérjen e hapésirave publike té aksesushme dhe né 2005 ata arritén té mbéshteteshin me 200,000
Euro nga geveria pér hegjen e pengesave arkitekturore né Zagreb.
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1.2 Mé tej
Mungesa né rajon e njé force mbikéqyrése mbi lévizjen e liré té personave me aftési té kufizuara

Njé forcé mbikéqyrése mes advokuesve té aftésisé sé kufizuar po vonon né rajon. .Kjo éshté njé pjesé e
réndésishme né procesin advokues pasi ndihmon né rritjen e influencés politike té l1€vizjes sé aftésisé sé kufizuar
duke i kérkuar geverisé té marré pérgjegjésité e saj. Né Amerikén latiné né veganti , OPAK té tillé si Mexico Libre
Acceso dhe Qendra Pér Jetesé té Pavarur e Rio de Janiero (CVI) kryen si rolin mbikégyrés dhe até advokues. Njé
céshtje juridike e paraqitur nga CVI solli, pér shembull, vendimin e gjykatés qé béri t& mundur bérjen e stacionit
té metrosé té aksesueshém. CVI luajti gjithashtu njé rol drejtues né projektet pér té realizuar infrastrukturén e
aksesueshme pér kémbésorét né qytet6o.

Ka shumé shembuj té pjesémarrjes sé suksesshme né planifikimin e aksesueshmérisé dhe zhvillimin lokal nga
vendet né zhvillim. Né Brazil, ONG Vida, njé OJQ lokale pér té drejtat e njeriut dhe la Cocas, njé OPAK lokale e
formuar nga 15 organizatat gé punojné né fushén e aftésisé sé kufizuar dhe té drejtave té njeriut , realizuan njé
studim pilot mbi aksesueshmériné pér qytetin e Salvadorit me pjesémarrjen e personave me aftési té kufizuara,
arkitektéve dhe profesionistéve té projektimit urban. Pér studimin u krijuan grupe dyshe me pjesémarrjen e njé
personi me aftési té kufizuara dhe té njé teknicieni té mjedisit t& ndértuar pér té realizuar sé bashku vlerésimin.
Periudha kohore pér studimin pilot ishte tre vjet pér té realizuar analizén e ploté té qytetit né fund té vitit té treté
por studime té vogla u realizuan ¢do vit. Cdo grup dysh u trajnua mbi standardet e aksesushmérisé pérpara
kryerjes sé vlerésimit. La Cocas po shfaget tani si aktor dhe specialist kryesor né fushén e aksesueshmérisé né
Salvador.

Mesazhi i advokacisé duhet té nénvizojé konceptin holistik té zinxhirit té pandérpreré té lévizjes

Eshté e réndésishme kur ndérmerren fushat ndérgjegjsuese dhe advokacia e veprimet lobuese qé té integrohet
né komunikim koncepti i ploté i zinxhirit té pandérpreré té lévizjes né ményré gé té parandalohet parja e
jashtme dhe e reduktuar e géshtjes (pér shembull, aksesueshméri=platformé e pjerrét). Fushatat dhe veprtimet
duhet té japin njé mesazh té qarté té réndésisé sé kuadrit holistik té Iévizjes sé liré duke pérforcuar faktin gé
géllimet e mira nuk mjaftojné.

Rritja e ndérgjegjésimit duhet té béhet e shuméllojshme

Ka nevojé gé fushatat e rritjes sé ndérgjegjésimit té& béhen té shuméllojshme duke zhvilluat aktivitete té llojeve
té ndryshme pérmes té cilave té arrihet njé audiencé e gjeré. Kéto jané demonstrime, evenimente kulturore,
seminare, konferenca, si dhe artikuj né gazeta, intervista dhe raportime lajmesh né Radio ose TV, dokumentaré
dhe spote televizive. Pér shembull, seminari ose konferencat jané té pérshtatshme pér trajnimin ose sensibilizimin
e aktoréve mbi procesin e reformés té tilla si veté advokuesit e aftésisé sé& kufizuar, ofruesit e shérbimeve,
autoritete lokale, pjesétaré té medias, ministrive té linjés ose OPAK té késaj fushe, Njé demonstrim é&shté mé i
pérshtatshém pér té térhequr vémendjen e publikut mbi njé géshtje politike ndérsa njé aktivitet kulturor éshté njé
meényré e miré pér té fituar mbéshtetjen e komunitetit mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuar.

Megjithaté, shumé advokues té aftésisé sé kufizuar nxorén né pah nevojén pér mé shumé vémeéndjes té medias
mbi céshtjet e aftésisé sé kufizuar sipas perspektivés sé té drejtave té njeriut. Eshté thelbésore qé zéri i
lévizjes sé aftésisé sé kfuziuar té reflektohet né media dhe se géshtjet e aftésisé sé kufizuar té pérfagésohen sig
duhet. Njé ide e sugjeruar nga advokues té ndryshém té aftésisé sé kufizuar né rajon éshté publikimi i artikujve
mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuar né gazetat ku punojné nga gazetarét qé jané trajnuar nga advokuesit e
aftésisé sé kufizuar né ményré gé té rritet ndérgjegjésimi publik. Mbulimi mediatik i Iévizjes sé liré té personave
me aftési té kufizuara éshté shumé i réndésishém pér advokaci efektive dhe pér té fituar mbéshtetjen publike mbi
kété géshtje.

Fushatat e suksesshme ndérgjegjésuese dhe veprimet advokuese duhet té cojné né “hapat e paré” drejt zbatimit
té zinxhirit té pandérpreré té lévizjes: platformat e harkuara, platformat e pjerréta né ndértesa, gérma té médha
né shenja dhe fillimin e shérbimeve deré mé deré. Kéto hapa té paré jané té réndésishme pér té fituar publicitet né
nivelin lokal”0. Pa dyshim gé advokuesit nuk duhet té ndalen kétu por ndryshimet fillestare né mjedisin e ndértuar
mund té jené njé fillim i miré dhe mjet promovues pér ndryshime té kudondodhura.

69 Venter, C.J., Bogopane, H.I., Rickert, T.E., Camba, J., Venkatesh, A., Mulikita, N., Maunder, D.A.C., Savill, T., Stone, J., “Improving Accessibility
for People with Disabilities in Urban Areas”. United Kingdom Department for International Development (DFID) Engineering Knowledge and
Research: Project R8016 (2002): 21.

70 Rickert, Tom, “Mobility for All: Accessible Transportation Around the World”, Access Exchange International, 3.
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KUTIA 20

Projekte té vogla pilot qé shoqgérojné rritjen e ndérgjegjésimit jané hapa té paré té
réndésishém

Megjithaté, vetém rritja e ndérgjegjésimit nuk mjafton. Gjéja e réndésishme éshté té fillohet me projekte
té vogla té tilla si projektet pilot paralel me rritjen e ndérgjegjésimit. Né kété ményré, njerézit mund
té kené njé shans pér té punuar bashké dhe pér té kuptuar se si té zbatojné si duhet standardet e
aksesushmérisé dhe ndérkohé té fitojné rezultate konkrete té tilla si njé park té ri té€ aksesueshém ose
njé rrugé gqé mund té pérdoren pér rritje t&€ métejshme té ndérgjegjésimit.

2. Kuadri i nevojshém ligjor pér té garantuar lévizjen e liré té personave me aftési té kufizuara
Pér té shoqgéruar zhvillimin e zinxhirit té& pandérpreré té lévizjes, éshté i nevojshém njé kuadér ligjor i forté
pér té hequr pengesat dhe pér té detyruar ndryshimet né mjedis. Kuadri duhet té pérfshijé mjetet e méposhtme
ligjore:

¢ Ligj anti-diskriminim gjithépérfshirés mbi aftésiné e kufizuar;

¢ Projektimi Universal ose Projektimi pér té gjithé i pérfshiré né ligjet specifike mbi ndértimin dhe projektimin,
(standardet e aksesushmérisé dhe nénligjet mbi infrastrukturén urbane dhe mjedisore), transporti publik dhe
informacioni publik me mekanizmat detyrues té tilla si sanksionet né rast mos respektimi ose hegjen e ligencés
sé profesionit.

e Auditimet e aksesueshmérisé si pjesé e inspektimeve té rregullta té planifikimit urban;

o Aksesi tek té mirat, shérbimet dhe punét publike té pérfshira né legjislacionin e prokurimit publik,

e Legjislacioni dhe veprimi anti-korrupsion pér té parandaluar anashkalimin e tenderave publiké dhe kryerja e
prokurimeve publike népérmjet marréveshjeve té drejtpérdrejta.

¢ I gjithé legjislacioni duhet té shogérohet me mekanizma detyrues dhe njési monitoruese dhe té miratohet me
afate kohore té pércaktuara garté.

KUTIA 21

Kuadri ligjor i nevojshém pér té zbatuar njé mjedis pa pengesa dhe pér té lehtésuar
lévizjen e liré té personave me aftési té kufizuara

LEVIZIA E LIRE

DETYRIMI DHE MONITORIMI

Legjislacioni Ligjet mbi Ligjet mbi
anti- ndértimin dhe prokurimin

diskriminim planifikimin publik

Shirbimeat
mbéshtetise

2.1 Véshtrim mbi legjislacionin: Kuadro ligjore té papérshtatshém pengojné hapat konkrete drejt zinxhirit
té pandérpreré té |évizjes né Evropén Juglindore7!

Legjilsacioni antidiksriminim mbi aftésiné e kufizuar

Deri tani Serbia éshté i vetmi shtet né rajon gé ka miratuar legjislacionin antidiskriminim mbi aftésiné e kufizuar
dhe kjo ndodhi né mesin e prillit 2006. Ka njé nevojé urgjente gé té miratohet legjislacioni antidiskriminim né
rajon né bashképunim me advokuesit e aftésisé sé kufizuar. Legjislacioni antidiskrimin éshté i réndésishém pér
disa arsye: pérmes rasteve té té drejtave civile dhe gjobave ndéshkuese, ndryshimet né mjedisin e ndértuar
mund té prezantohen: aftésia e kufizuar do té fillojé té rrymézohet né programet geveritare dhe pér rrjedhojé né
hartimin e politikave, por gjithashtu kuadri ligjor i bazuar tek té drejtat do té zhvillojé ndryshimet né géndrime.

Ligjet mbi ndértimin dhe planifikimin

Né té gjitha vendet e rajonit, mungesa e zbatimit té standardeve ekzistuese té aksesueshmérisé, me rregulla
dhe mekanizma ndéshkuese jo efektive pér mos respektim ligjor, jané problemet mé té€ médha me
legjislacionin aktual né lidhje me ndértimin dhe projektimin. Sig shpjegon njé advokues i aftésisé sé kfuizuar né
Bosnje Hercegoving, “asnjé rast i mos respektimit té standardeve té aksesueshmérisé nuk ka shkuar né gjykaté!
Shefi i inspektoréve pér ndértimet lejon dhénien e licensave edhe kur kérkesat e inxhinierisé sé& ndértimit nuk
plotésohen.”

71 Njé grafik i gjeré gé tregon kuadrin ligjor né gdo shtet/rajon sipas zinxhirit t& pandépreré té |évizjes jepet né shtojcén 1.
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Legjislacioni i prokurimit publik

Sé fundi standardet e aksesueshmérisé dhe, mé sakté, kriteret e kérkuara teknike nuk pérfshihen né ligjet
e prokurimit publik né asnjé shtet té rajonit. Ky mund té jeté njé mjet i réndésishém pér té garantuar gé
ndértesat e reja publike, transporti publik, shérbimet dhe punét e realizuara me fondet publike né fakt ti
pérgjigjen standardeve té aksesueshmérisé. Sérish kuadro rregullatoré mé té detajuara nevojiten pér té kérkuar
karakteristika té aksesueshmérisé mbi mjetet e reja té transportit si dhe pér pérshtatjen e mjeteve té vjetra pér
tu béré térésisht té aksesueshme.

Mundésité pér té hedhur hapat e paré pér zbatimin e zinxhirit t& pandérpreré té lévizjes shpesh shfagen gjaté
prokurimit pér rindértimin ose rifreskimin e sistemit té transportit publik. Kjo éshté njé mundési e shkélqyer pér
OPAK gé té lobojné pér autobuzé me dysheme té ulét dhe mjete té tjera té aksesueshme té transportit duke e
véneé lévizjen e liré té personave me aftési té kufizuara né axhendén e planifikimit té transportit si¢ shihet nga
njé shembull né Tuzla.

Standardet dhe kuadret rregullatore: boshlléget né EJL

Hallka gé mungon né té gjithé rajonin jané kornizat rregullatoré me standardet e detajuara teknike mbi
aksesueshmériné. Njé mekanizém i réndésishém pér zbatimin e zinxhirti t& pandérpreré té Iévizjes éshté procesi
i standartizimit me njé paketé rregullash brenda mjedisit té ndértuar. Duke ju rikthyer Spanjés, njé pérpjekje
e réndésishme standardizimi u realizua nga organizatat profesioniste pérfshiré njé union arkitektésh, zyrtarét
pérgjegjés pér inspektimin e projekteve té ndértimit bashké me specialisté dhe institucione té tjera’2. 9 Megjithaté
legjislacioni antidiskriminim dhe politikat me bazé té drejtat jané veganérisht té réndésishme né garantimin gé
géshtjet gé lidhen me aftésiné e kufizuar té rrymézohen né programet geveritare.

KUTIA 22

Réndésia e standardeve teknike

Standardet teknike jané rezultat i procesit universal té zbatuar nga njé proces standardizimi i miratuar.
Sipas Organizatés Ndérkombétare pér Standardizimin (ISO), njé standard teknik é&shté njé dokument, i
hartuar me konsensus dhe miratuar nga njé organizaté e miratuar gé siguron pérputhje té rregullave,
direktivave ose karakteristikave té aktiviteteve ose rezultateve té tyre pér té arritur njé nivel optimal
rregulli brenda njé konteksti té caktuar (mé shumé informacion pér sistemin ISO e gjeni né http://www.
iso.org/iso/en/ISOOnNline.frontpage) Standardet teknike duhet té bazohen né rezultatet e marra nga
shkenca, teknologjia dhe eksperienca dhe nxisin pérfitime komunitare optimale. Zbatimi sistematik i
aksesueshmérisé pércaktuese né procesin e vendosjes sé standardeve teknike do té gjenerojé mbéshtetjen
e duhur teknike pér termat e referencés publike dhe private. Késhtu, njé standard teknik mund té sigurojé
udhézim mbi karakteristikat teknike pér ndértimin ose prokurimin publik, pér shembull, njé mjet transporti
té vecanté. Standardet teknike si ISO vendosin njé metodologji universale duke ndihmuar né sigurimin e
vazhdimésisé sé zbatimit. Direktivat mbi aksesueshmériné gjenerojné ndryshime né specifikimet teknike
dhe kushtet ligjore. Nga ana e tyre, kéto ndryshime sjellin rezistencé né zbatimin e drejtpérdrejté té
kétyre specifikave teknike gé gjenerojné probleme dhe mos-pérputhje. Kjo éshté e vérteté né Evropén
juglindore ku standarde teknike si ISO nuk jané gjenerua ende. Njé standard teknik i arritur me konsensus
me pjesémarrjen e té gjithé té interesuarve dhe institucioneve gé pérfshijné standartet e aksesueshmérisé
pércon pranimin social té njé instrumenti ligjor gé¢ mund té aplikohet né ményré uniforme. (Alvarez,
Eduardo, “Rrugét drejt Aksesueshmérisé: Aftésia e Kufizuar dhe Mjedise Fizik né Amerikén Latine dhe né
Karaibe”, Banka Ndér-Amerikane e Zhvillimit: 6)

2.2 Evropa Juglindore: kuadrot aktuale ligjoré gé rregullojné mjedisin e ndértuar

Né Mal té zi, ligji mbi ndértimin pércakton se ndértesat e reja publike duhet té garantojné aksesin e ploté té
personave me aftési té kufizuara dhe se né ndértesat e rikonstruktura té banimit me mé shumé se 10 apartamente,
standardet e aksesueshmérisé duhet té respektohen né mjediset e pérbashkéta dhe se té paktén njé apartament
duhet té jeté i aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara.

Megjithaté, ligji né Mal té Zi nuk pércakton ndonjé gjé mbi pérshtatjen e ndértesave ekzistuese. Duhet theksuar
gjithashtu se ana diskriminuese e kétij ligji éshté fakti gé ai lidhet vetém me nevojat e personave me aftési té
kufizuara fizike dhe nuk thuhet asgjé mbi personat me démtime sensoriale dhe mbi, pér shembull, sinjalistikén
zanore ose pérshtatjen e kalimeve pér kémbésorét pér personat me démtime shikimi. Sipas advokuesve té aftésisé
sé kufizuar, ky ligj nuk respektohet edhe kur disa ndértues pérpigen ta zbatojné pasi mungojné standardet e
pércaktuara garté. Sic shpjegon njé pjesétar i Shogatés sé té Rinjve me Aftési té kufizuara té Malit té Zi , “Puna e
inspektoréve té ndértimit duhet té mbikéqgyret dhe rregullohet. Ata nuk duhet té japin leje teknike pér ndértesat
gé nuk pérmbushin standardet e aksesueshmérisé. Vetém sanksionet e rrepta gé zbatohen nga inspektorét té tilla
si gjobat ose hegja e licensés profesionale pér mospérmbushje té té gjitha standardeve, mund té sjellé ndryshime
reale.”

Né provincén e Kosovés té administruar nga OKB, edhe pse geveriset nga UNMIK dhe njésité e brendshme
geveritare, ekzistojné ende boshllége né standardet dhe nénligjet gé lidhen me Iévizjen e liré té personave me
aftési té kufizuara brenda mjedisit té ndértuar. Ka vetém njé ligj mbi ndértimin gé pérmend aksesueshmériné
pér personat me aftési té kufizuara, por neni flet pér ndértesat né pérgjithési, pa béré dallim midis atyre publike

72 Lozana, Oscar Sbert, “Low Floor Buses: the Barcelona Experience” in All aboard: The Case for Accessible Buses (Liverpool: 1998): 4.
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dhe atyre té banimit, dhe specifikimet teknike jané shumé té shkurtra dhe jo pérshkruese. Pérveg késaj planet
urbane zbatohen pak dhe sipas njé arkitekti gé punon né njé zyré bashkie pér planifikimin urban, komisioni i
inspektimit qé duhet té caktohet pér té kontrolluar kantieret e ndértimit nuk ekziston pér shkak té mungesés
sé fondeve.

Né Bosnje-Hercegoving&, pamja legjislative éshté gjithashtu e papérshtatshme pér té trajtuar géshtjen e
lévizjes sé liré té personave me aftési té kufizuara. Si né shumé shtete té tjera né rajon. edhe kétu nuk ekziston
legjislacioni antidiskriminim mbi aftésiné e kufizuar. Pérveg késaj, ndryshe nga zonat e tjera té zajonit, Bosnja
dhe Hezevovina ka njé sistem té decentralizuar geverisje kompleks i cili, &shté i ndaré né 10 kanotne, 2 njési,
federata e Bosnjé Hercegovinés dhe Republika Srpska, si dhe distrikti i Brgkos. Sipas kétij sistemi, kantonet kané
autonomi té gjeré dhe mund té miratojné dhe zbatojné veté ligjet e tyre pér sa kohé gé kéto nuk bie ndesh me
ligjet federale. Megjithaté, pér shkak té diferencimeve té médha financiare mes kantoneve dhe bashkive, krijohet
njé bollék i réndésishém né zbatimin e ligjeve dhe standardeve né té gjithé vendin. Pér shembull, Ligji Federal
mbi Ndértimin u miratua né 2002, ndérsa né kantonin e Tuzlés u miratua vetém né 2005. Pasi ligji federal
miratohet, kantonet duhet ta zbatojné até; por duke gené se zakonisht ato nuk kané fonde pér ta béré njé gjé
té tillé, procesi éshté shumé i ngadalté. Shumé heré né praktiké éshté shogéria civile gé shtyn drejt zbatimit té
legjislacionit.

Ligji federal mbi ndértimet i miratuar né 2002 né Bosnje Hercegoving, qé rregullon ndértesat e banimit kolektive
me apartamente (sidogofshin fondet publike ose private) dhe ndértesat publike, ka né pérbérje té tij njé nen né
lidhje me “eliminimin e pengesave arkitekturore pér personat me démtime trupore mé té vogla.” Ligji ka edhe
mekanizma detyrues pér moszbatimin. Megjithaté, né praktiké né pérgjithési ka pak detyrim pér té ndjekur
kodet e ndértimit. Njé arkitekt né Sarajevé qé punon si profesor né Fakultetin e Arkitekturés shpjegon gjendjen
aktuale: “Né ligjin federal. Neni 27 ka lidhje me aksesueshmériné dhe detyrimet; por duke mos patur mekanizma
detyrues qé funksionojné sig duhet , askush nuk kujdeset dhe askush nuk ndjen presion pér té zbatuar standardet
e aksesueshmérisé. Pér mé tepér, nuk ka ndérgjegjésim mbi aftésiné e kufizuar dhe kjo pérforcohet nga fakti gé
nuk ka kurse ku té jepet mésim mbi aksesueshmériné né Fakultetin e Arkitekturés.”

Né lidhje me ndértesat ekzistuese, ka njé nen té ri né Ligjin federal mbi Ndértimet gé nga 2002 gé pércakton
se té gjitha ndértesat duhet té pérshtaten pér té gené té aksesueshme né pesé vitet e ardhshme. Brenda késaj
periudhe individét dhe organizatat duhet tu drejtohen njésive pérgjegjése pér té nxitur zbatimin e tij.

Né Shqipéri, mungesa e standardeve, si dhe ekzistenca e shumé pak nénligjeve me rregulla specifike mbi
aksesueshmériné mund té shpjegojé pjesérisht mungesén e zbatimit té ligjeve ekzistuese gé jané kryesisht
deklarativé dhe pa mekanizmat detyrues. Gjendja né Shqipéri si dhe né shtete e tjera éshté e ngjashme, ka njé
vakum ligjor né lidhje me aftésiné e kufizuar dhe nevojé pér legjislacion antidiskriminim sa mé té gjeré.

Praktiké e miré 18: Fushaté pér té pérfshiré aksesueshmériné né ligjin mbi ndértimet
né Magedoni

Para 2005 né Magedoni, Ligji mbi ndértimet nuk kishte ndonjé nen né lidhje me aksesueshmériné
hapésinore. Ligji mbi Planifikimin urban dhe hapésinor pérfshin parimet mbi aksesueshmériné por pa
ndonjé masé ndéshkuese pér mos zbatimin e tij. Polio Plus, njé OPAK né Magedoni ndérmori hapa
konkrete pér té arritur reformat legjislative si Brenda Ligjit mbi planifikimin urban hapésinor dhe Ligjin
mbi ndértimet (shpjeguar mé né detaje né Pjesén III, seksioni 2).

Né 2005, Polio Plus hartoi amendamentet e ligjit mbi ndértimin pér té pérfshiré uljen e pengesave né
mjedisin e ndértuar pér personat me aftési té kufizuara. Amendamentet u shpérndané pér debat publik né
fund té Marsit 2005. Si rezultat parimi i kapércimit té€ pengesave arkitekturore né lidhje me personat me
aftési té kufizuara éshté tashmé théné né ményré eksplicite duke pérfshiré edhe parimet e pérmendura
né ligj mbi planifikimin urban dhe hapésinor né lidhje me aksesueshmériné. Megjithaté éshté pér té
ardhur keq gé pavarésisht nga pérpjekjet lobuese, dispozitat pér masa ndéshkuese né rast mos-zbatimi,
té hartuar nga Polio Plus, nuk u pérfshiné.

Praktiké e miré 19 né provincén e Kosovés té administruar ngLa OKB: Krijimi i

informacionit mbi standartet teknike pér aksesueshmériné né
autoritetet lokale

Né 2004, OPAK Handikos punoi me studentét e Fakultetit té Arkitekturés né Universitetin e Prishtinés pér
té publikuar njé manual té quajtur, “"Aksesueshméria e Ndértesave pér Personat me Aftési té Kufizuara”
me specifikime teknike mbi standartet e aksesueshmérisé, pér tu pérdorur si udhézues né ndértimin e
godinave. Handikos e shpérndau manualin tek autoritetet pérgjegjése lokale dhe kombétare pér ndértim
dhe projektim, por ai u pranua nga geveria si udhézues zyrtar dhe ata po marrin né konsideraté miratimin
e tij brenda vitit té ardhshém duke gené se po planifikojné zbatimin e standarteve té reja né ndértim.

ashképunim me
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Praktiké e miré né Serbi 20: ndértimi i njé kuadri té duhur ligjor pér lévizjen e liré
té personave me aftési té kufizuara

Pér té garantuar zbatimin e standardeve té aksesueshmérisé, legjislacioni né lidhje me ndértimin dhe
planifikimin duhet té citojé qarté se standardet e aksesueshmérisé jané té detyrueshme. Né Serbi, ligji
mbi planifikimin dhe ndértimin u amendua sé fundi sic duhet dhe pércakton gé projektuesit, arkitektét,
investitorét dhe ndértuesit gé nuk zbatojné kéto standarde né planifikim dhe ndértimin e hapésirave té
reja publike do té jené subjekt i sanksioneve ekonomike. Né realitet, ajo ¢faré thoté né fakt Ligji mbi
Ndértimin dhe Planifikimin éshté se standardet teknike duhet té zbatohen por pa specifikuar se cilat
dhe pa théné né ményré té drejtpérdrejté se ato jané té detyrueshme. Vetém né aktin nénligjor
pérmenden standardet e aksesueshmérisé késhtu gé ligji mund té interpretohet né ményré té tillé gé
standardet teknike té pérfshijné standardet e aksesueshmeérisé nga akti nénligjor. Megjithaté, shpesh nuk
ndodh né praktiké pasi standardet ose nuk zbatohen aspak ode zbatohen jo si¢ duhet (p.sh ndértohet njé
platformé e pjerrét, por gé éshté shumé e pjerrét), gé éshté edhe mé keq sepse fondet shpenzohen dhe
aksesueshmeéria nuk zbatohet né realitet.

Ky amendament u iniciua nga departamenti i Personave me Aftési té kufizuara né Ministriné e Punés,
Punésimit dhe Céshtjeve Sociale né bashképunim me OPAK dhe né konsultim me Ministriné e investimeve
Kapitale. Fillimisht amendamentet nuk u miratuan por mé pas OPAK, departamenti i Personave me Aftési
té kufizuara dhe Shoqata e projektuesve Urban lobuan sé bashku, amendamentet u pranuan nga Komiteti
parlamentar dhe u miratuan né Parlament. Tani gé¢ amendamentet jané miratuar, éshté e nevojshme qé
té zbatohen bashké me OPAK dhe aktorét e tjeré. Jané OPAK gé duhet té punojné me njésité pérkatése
monitoruese shtetérore pér té vlerésuar procesin e zbatimit né lidhje me standardet e aksesueshmérisé.

Pérveg késaj, u miratua nga Ministria e Punés, Punésimit dhe Céshtjeve Sociale, nga ajo e investimeve
kapitale dhe ajo e Administrimit Shtetéror njé plan kohor pér té pérshtatur tre ndértesa té vjetra publike
né té gjitha bashkité e Serbisé, gjithshka né pérputhje me propozimin e OPAK. Sé fundi, disa bashki dhe
gytete, si Beogradi, pérfshin pérshtatjen e krygézimeve rrugore dhe shénjimin e hapésirave té parkimit
né programet vjetore té aktiviteteve té tyre.

Pavarésisht nga té gjitha ndryshimet pozitive né legjislacion, ato nuk kané kuptim nése nuk zbatohen
né praktiké né nivelin lokal. Planet urbane lokale, lejet e ndértesave lokale dhe planet e zhvillimit lokal
duhet té pérfshijné standardet e aksesueshmérisé. Sic u pérmend mé paré, njé nga arsyet kryesore
gé standardet e aksesueshmérisé nuk jané zbatuar €shté mungesa e ndérgjegjésimit mes autoriteteve
lokale. Aktorét lokalé té tillé si inspektorét e ndértimit dhe ata gé japin lejet e ndértimit duhet té
trajnohen mbi standardet e aksesueshmérisé si dhe se si monitorohet respektimi i ligjit. Pér rrjedhojé,
ka nevojé té madhe pér té punuar me aktorét local pér té rritur ndérgjegjésimin e tyre rreth géshtjeve té
aksesueshmeérisé. OPAK né Serbi po pérpigen aktualisht té nxisin Ministriné e Invenstimeve Kapitale gé tu
dérgojé njé garkore autoriteteve lokale mbi zbatimin e standarteve té aksesueshmérisé né bashké&punim
me OPAK.

Né Prill 2006 legjislacioni antidiskriminim i aftésisé sé kufizuar u miratua né Serbi, duke pércaktuar gé
cdo mos respektim i aksesit né ndértesat publike, transport dhe shérbimet pérbén té dénueshém té
diskriminimit ndaj personave me aftési té kufizuara. Ai pérshkruan gjithashtu se shteti dhe autoritete
publike duhet té marrin masa pér té garantuar aksesin né mjedisin e ndértuar pér personat me aftési
té kufizuara. Ministria e Punés, Punésimit dhe Céshtjeve Sociale e inicoi kété ligj pas njé lobimi té forté
té OPAK dhe ai u hartua né bashképunim me advokuesit e aftésisé sé& kufizuar. Ky éshté ligji i paré
antidiskriminim i aftésisé sé kufizuar qé miratohet né rajon dhe jep njé shembull té shkélgyer pér té
ndjekur nga té gjitha vendet e tjera. Ligji do té hyjé né fuqi né Janar 2007.

Ka dy pika kritike gé duhet té kihen parasysh né legjislacion. Sé pari, ligji pércakton se vetém njé
organizaté nuk mund té ngrejé padi, pér rrjedhojé e vendos pérgjegjésiné vetém mbi individét. Ky
faktor mund ti frikésojé individét gé té ngrené padi. S& dyti, ligji i ri antidiskriminim nuk pé€rmban barrén
e provés gé vendos kété barré mbi personin padités i cili duhet ta provojé se mbi té éshté kryer akt
diskriminimi. Pérséri, kjo mund ta frenojé paditésin veganérisht né rajone ku géshtjet gjygésore lidhur me
antidiskriminimin jané té pazakonta.

Duke marré Hungariné si shembull, OPAK kané filluar té pérdorin ankimet né gjykata pér té kérkuar
ndryshimet né mjedisin e ndértuar.

Praktiké e miré 21: Realizimi i ndryshimeve né legjislacion né nivel lokal né Bosnje
dhe Hercegoviné

Né Doboj, Bosnje dhe Hercegoving, njé grup i OPAK né partneritet me njésité e Bashkisé hartuan njé
rregull té ri té quajtur “Regullimi i Kushteve té Planifikimit dhe Ndértimit pa Pengesa pér Lévizjen e Fémi-
jéve dhe Personave me Lévizje Fizike té Reduktuar” gé u miratua né 2004. Sipas kétij rregulli té ri, té
gjitha ndértesat e reja duhet té jené té aksesueshme; jo vetém hyrjet dhe hapésirat e pérbashkéta, por
gjithashtu edhe apartamentet e kateve té para duhet té jené té aksesueshme pér personat me aftési té
kufizuara. Ndérkaq, 5 ndértesa né Doboj jané ndértuar kohét e fundit sipas kétyre standarteve.
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Aksesueshmeéria dhe jo diskriminimi né Evropé: Arritja e njé mjedisi té aksesueshém
pérmes géshtjeve gjyqésore né Hungari, Nagy Bendeguz, Aktivist i té Drejtave té
Aftésisé sé Kufizuara (ADAK)

0JQ-té né Hungari kané filluar té pérdorin ankimimet né Gjykata pér té detyruar biznesin privat té
hapoet ndaj publikut duke & béré mjedisin e tyre té aksesueshém. Duke béré kété, OJQ-té po pérdorin
modelin amerikan. Né SHBA, ankimimi né gjykaté pér mos zbatimin e aksesueshmérisé éshté pérdorur
gjaté dy dekadave té fundit gé kur hyri né fuqi Akti i Amerikané me Aftésisé Kufizuara (AAAK). Pér
shembull éshté njé rast i fundit né SHBA ku Target, njé korporaté tregtare amerikane me njé sistem
shitjesh népérmjet internetit u denoncua nga Federata Kombétare e té Verbérve pér mungesé aksesi

né fagen e tyre né internet nga personat e verbér apo qé kané démtime shikimi, si dhunim i Aktit té
Kalifornisé mbi té drejtat civile si dhe té AAAK. Duke pérdorur shembullin amerikan, Fondacioni de Jure,
njé 0JQ hungareze, dhe aktoré té tjeré lokalé nisén té béjné ankimime ndaj bizneseve gé nuk plotésonin
kodet e aksesueshmérisé. Ky rast ka té b&jé mé shumé me aksesin né teknologjité e reja, se sa me
mjedisin fizik.

Procesi i paré gjygésor i kétij lloji né Hungari ishte rasti i Nagy Bendeguz kundér Kafenesé Qendrore,
njé kafene shumé popullore né Budapest, e cila ishte e paaksesueshme. Benderuz e fitoi gjygin por pas
vendimit Kafeneja Qendrore nuk e béri mjedisin té aksesushém dhe as gjykata nuk e detyroi zbatimin
e vendimit. Pavarésisht nga vémendja e medias dhe fushatat pér rritjen e ndérgjegjésimit, Kafeneja
Qendrore vazhdon té jeté e paaksesueshme.

Pas kétij rasti, Fondacioni De Jure hartoi njé denoncim ndaj terminalit té ri kombétar té autobuséve

té ndértuar né Budapest gé ishte i paaksesueshém pér personat e verbér dhe personat me démtime
shikimi. Megjithaté ndértesa éshté e aksesueshme pér perosnat me démtime |€vizshmérie por veté
autobusét nuk jané té aksesueshém pér pérdoruesit e karrigeve me rrota. Fundi i kétij rasti nuk éshté
vendosur ende, por nga kéto shembuj ka disa probleme kyc gé duhen analizuar né lidhje me efektivitetin
e gjykatave né njé vend pa legjislacion antidiskriminim pér personat me aftési té kufizuara.

Problemet e pérdorimit té€ ankimimit né gjykaté pér té arritur aksesueshméri mé té madhe:

o Gjykatésit e kané té véshtiré té gjejné lidhjen e pérshtatshme mes fushave té legjislacionit gé jané larg
njéra-tjetrés, té tilla si kodet gé rregullojné arkitekturén dhe ndértimin nga njéra ané dhe ligjeve mbi
mundésité e barabarta nga ana tjetér.

e Shumé gjykatésve dhe juristéve né Hungari u mungojné njohurité mbi géshtjet e aftésisé sé kufizuar
dhe nuk e shohin até si géshtje té té drejtave civile.

e Nése njé vendim shpall dénimin pér mos-respektim té kodeve té aksesueshmérisé, éshté e véshtiré té
detyrohet i pandehuri té respektojé vendimin.

Praktiké e miré né Shqipéri 22: Krijimi i Strategjisé Kombétare té Aftésisé sé Kufizar
dhe vendosja e prioriteteve pér mjedisin pa pengesa

Né 2000, Fondacioni Shqiptar i té Drejtave té Aftésisé sé Kufizuar (FShDAK) né Tirané mbéshteti iniciativén
e njé grupi shogatash dhe individésh pér té ngritur njé grup advokuesish si njé instrument aktiv i pérfshiré
né fushatat pér pérmirésimin dhe zbatimin e legjislacionit dhe pér té punuar pér pérfshirjen e personave
me aftési té kufizuara né jetén sociale. Prioriteti i grupit advokues ishte lobimi pér hegjen e pengesave
né mjedisin e ndértuar si parakusht pér pjesémarrjen e ploté. Pér té filluar kété proces, FShDAK nxiti
ndryshimet né kuadrin ligjor gé lidhej me Iévizjen e liré. U ngrit njé grup ekspertésh me pérfagésues té
Ministrisé sé Rregullimit té Territorit dhe Turizimit, Ministrisé sé Punés dhe Céshtjeve Sociale, Institutit
té Projektimit Urban dhe Studimeve, Fakultetit té Inxhinerisé sé Ndértimit, Shogatés sé Arkitektéve
Shqiptaré, Shoqgatés sé Ndértuesve Shgqiptaré dhe ekspertéve té FShDAK. Grupi hartoi njé amendament
pér ligjin mbi ndértimit pér té shtuar njé klauzolé pér uljen e pengesave pér personat me aftési té
kufizuara. Kjo klauzolé pritet ende pér tu miratuar. Grupi hartoi gjithashtu “Rregullat Urbane dhe
Arkitektonike dhe Normat pér Personat me Aftési té Kufizuara”, miratuar né gershor 2004 me
vendim té Késhillit té Ministrave si kapitull i veganté i Rregullave Urbane, duke e béré kété dokumentin
mé té fugishém né lidhje me detyrimet ligjore pér projektimin dhe zbatimin e ndértesave publike. Pérveg
késaj, grupi pérgatiti njé udhézues-draft pér normat e pércaktuara né kété dokument pér té gjitha
késhillat e Rregullimit té Teritorit, té cilat jané njésité pérgjegjése pér planifikimin urban né nivelin lokal.
Ministria e Rregullimit té territorit e shpérndau udhézimin tek té gjitha njésité. Né fund, grupi mbéshteti
propozimin e FShDAK pér té béré té aksesueshme té gjitha shkollat e ndértuara osé té rikonstruktuara.

Né 2005, Strategjia Kombétare mbi Aftésiné e Kufizuar u miratua nga Késhilli i Ministrave. Kjo strategji u
hartua me pjesémarrjen e OPAK nga i gjithé vendi dhe u bazua né Rregullat Standarte té& OKB. Si pjesé
e progesit té hartimit, u krijua njé grup ndérministrial me pérfagésues té Ministrisé sé Rregullimit té Ter-
ritorit dhe FShDAK pér té zhvilluar kuadrin e duhur ligjor pér krijimin e mjedisit pa pengesa.

Pér té plotésuar hartimin e startegjisé kombétare, FShDAK u pérpoq té ndértonte njé dialog konstruktiv
me shogériné civile dhe institucionet gendrore mbi réndésiné e njé zinxhiri té pandérpreré té lévizjes.
Sipas FShDAK realiteti i njé zinxhiri t& pandépreré té lévizjes kérkon shtrirjen e kétij dialogu né nivelin
lokal.
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Véshtrim mbi zinxhirin e pandérpreré té lévizjes sipas prespektivés ligjore:
Intervisté me Damjan Tatig, ekspert ligjor mbi aftésiné e kufizuar dhe té drejtat e njeriut, anétar i QJP Serbi

Roli i legjislacionit anti-diskriminim: Legjislacioni anti-diskriminim mbi aftésiné e kufizuar ka fuqiné
té detyrojé ndryshime né mjedisin e ndértuar duke konsideruar gé njé hapésiré e paakasesueshme ndaj
publikut éshté formé diskriminimi. Anti-diskriminimi éshté gjithashtu i réndésishém edhe pér njé arsye
tjetér: ai mund té nxisé njé perceptim té ri té aftésisé sé kufizuar dhe réndésiné e mjedisit pa pengesa.
Ligjet anti-diskriminim e bé&jné shumé té garté gé nése mjedisi aktual nuk éshté i aksesueshém, té gjitha
ndértesat e reja duhet té jené té tilla, me afate kohore dhe burime té caktuara pér pérshtatjen e mjedisit
tashmé té ndértuar. Forca e shembullit &shté vendimtare me miratimin e anti-diskriminimit. Ndryshimi real
do té ndodhé vetém pasi njé aktor té ndéshkohet pér mos respektim té ligjit. Megjithaté, éshté gjithashtu
e réndésishme gé publiku té jeté shumé i ndérgjegjésuar pér rastet dhe qé té keté akses tek informacion
se si té paragesin né gjykaté njé géshtje gé lidhet me anti-diskriminimin népérmjet njé gjuhe gé té jeté e
kuptueshme pér té gjithé.

Si mund té ndikojé Konventa e OKB mbi té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara né
mjedisin e ndértuar? Konventa mund té ndikojé mbi aksesueshmériné e mjedisit né dy ményra:
ligjérisht shtetet gé nénshkruajné dhe ratifikojné marréveshjen do té kené njé detyrim ligjor pér té
zbatuar standartet e aksesueshérisé, por kété heré detyrimi i pérket nivelit ndérkombétar. Duke gené se
aksesueshémria éshté njé nga elementét kyg té konventés, éshté e natyrshme qé duhet té jeté njé nga
pikat kryesore né progesin e monitorimit. Pér rrjedhojé, ¢do raport mbi zbatimin e konventés duhet
té adresojé géshtjen e aksesueshmeérisé. Kjo do té krijojé njé tjetér presion mbi shtetet pér ta béré
mjedisin té liré nga pengesat.

Sé dyti, Konventa e OKB do té sjellé njé rritje t&€ madhe té ndérgjegjésimit ndaj ¢éshtjeve té aftésisé
sé kufizuar né pérgjithési. Do té keté shumé forcé kur dikush do tu thoté vendimarérsve pérkatés dhe
institucioneve se aksesueshméria éshté tashmé njé detyrim ndérkombétar. Nése njé shtet ka pak
ose aspak aksesueshméri, kjo do té ndikojé pér keq né nivelin ndérkombétar.

Sipas ligjit mbi ndértimet té miratuar né 2003 né Shqipéri, té gjitha ndértesat e reja duhet té kené “akses pér
pérdorim”, si dhe “ndértesat e institucioneve shéndetésore, institucionet e kujdesit social dhe ato publike duhet té
pérshtaten pér tu pérdorur nga personat e verbér dhe paraplegjiké73.” Njé nen i ligjit mbi statusin e Paraplegjikéve
dhe Tretraplegjikéve thoté se “té gjithé personat pérgjegjés pér projektimin e ndértesave publike (spitale, ndértesa
banimi kolektive dhe shkolla) duhet té pérshtatin mjedisin e jashtém sipas nevojave té invalidéve dhe personave
me aftési té kufizuara.” Pra, |&vizja e liré e personave me aftési té kufizuara pérmendet vetém né lidhje me vendet
publike (aeroportet, stacionet e trenit, stadiumet, hotelet etj)74. Né lidhje me rrugét, sinjalistikén dhe ambientet
publike, njé ligj i vetém pérmend se pérshtatjet duhet té kryhen por vetém pér personat e verbér’>. Megjithaté
nuk ka akte nénligjore gé té specifikojné standartet dhe rregullimet, as buxhete té véna né dispozicion pér té
zbatuar ligjet egzistuese dhe as plane kohore té specifikuara pér pérshtatjet e aksesueshmérisé.

Prokurimi publik

Sic u tha mé paré, asnjé nga vendet né rajon nuk ka legjislacion té prokurimit publik qé té pérfshijé masat
pér aksesueshmériné. Megjithaté, sig shihet né Tuzla (shih praktiké e miré 11), fushatat né nivelin lokal pér té
garantuar gé té gjitha mjetet e reja té transportit té jené té aksesueshme mund té jené njé rrugé efektive pér ta
sjellé aksesueshmériné né axhendén e prokurimit publik.

Né BE, direktivat e reja té prokurimit publik u miratuan né 2004 me parashikimet pér té pérfshiré aksesueshmériné
né progesin e prokurimit. Forumi Evropain i Aftésisé sé Kufizuar (FEAK) luajti njé rol t& madh né pérfshirjen e
aftésisé sé kufizuar né axhendén e BE dhe Carlotta Besozzi, Drejtorja e FEAK shpjegon réndésiné e kétyre
direktivave té reja.

Nése autoritetet publike kontraktuese jané né dijeni té faktit se prokurimet publike duhet ti shérbejné komunitetit
dhe té jené té aksesueshme pér cdo anétar té shogérisé atéhere edhe njé numér i vogél i referencave pér
aftésiné e kufizuar né Aktin Hungarez mund té kontribuojné né pérfshirjen mé té madhe té personave me aftési
té kufizuara. Por, nése nuk egziston angazhim i forté nga ana e autoriteteve publike pér vendosjen e barazisé
sé vérteté pér qytetarét, atéhere pérdorimi regullave té prokurimit publik né pérfitim té pérsonave me aftési té
kufizuara do té vihej né rrezik

Funksioni i prokurimit publik né bérjen e transportit publik té aksesueshém

Legjislacioni i prokurimit publik né rajon éshté shumé i pérgjithshém, gjé qé e bén té véshtiré amendimin e tij.
Megjithaté, standartet e aksesueshmérisé né transportin publik mund té futen pérmes rregullimeve té prokurimit
publik. Legjislacioni i prokurimit publik mund té jeté shumé efektiv né sjelljen e ndryshimeve té kudondodhura
né transportin publik pasi garanton qé transporti i ri i té jeté i aksesuehsém. Standartet e askesueshémrisé né
legjislacionin e prokurimit publik mundet gjithashtu té luajné njé rol mbéshtetés né Iévizjen drejt njé mjedisi pa
pengesa duke garantuar gé kéto standarte té pérmbushen né projektim dhe ndértim76,

73 Ligji Nr. 9143 mbi Statusin e Invalidéve t& Punés, dt 16.10.2003.

74 Ligji nr 8626, dt 22.06.2000.

75 Ligji nr. 8098, dt 28.03.1996.

76 Arkitektét Késhilli i Evropés, CEMR, CO.IN, CEN, Eurocities, FIEC, EDF, EIDD, ELA, AGE, Info-Handicap, Neumannconsult, ProASolutions, The
City of Gdynia, “"Good intentions are not enough: a guide to the implementation of best practices in accessibility in public procurement”, Build-for-
All Reference Manual, (Brussels: EU Commission, 2006): 8.
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KUTIA 25

Prokurimi publik dhe aksesueshméria pér té gjithé:
intervisté me Carlotta Besozzi, Drejtore e Forumit Evropain té Aftésisé sé Kufizuar (FEAK)

Si ndikon prokurimi publik né aksesueshmériné e mjedisit té ndértuar?

Autoritet publike duhet té garantojné gé e gjithé infrastruktura dhe shérbimet egzistuese ndaj pubklikut té
gjeré té jené té aksesueshme pér té gjithé, pérfshiré personat me aftési té kufizuara. Nga ana tjetér, nése
shqgetésimi pér aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara nuk merret parasysh gé né fillimin,
zbatimi i tyre mund té gojé mé voné né kosto té larta. Nga ana tjetér, kur planifikohen né zhvillimin e njé
projekti ndikimi i tyre mund té jeté mé i madh.

Pérmes prokurimit publik autoritetet publike jané té ngarkuara pér blerjen e té mirave, shérbimeve dhe
punéve publike. Autoritetet lokale dhe rajonale dhe ato publike rregullisht blejné puné té tilla si, pérmirésimet
né mjedisin urban, infrastruré e re né transportin publik, ndértimi i ndértesave té reja, shérbime té tilla
si shpérndarja e ushqgimit apo pastrimi; dhe té€ mira té tilla si kompjuterat, pajisjet e zyrave ose mjetet e
transportit publik. Kéto jané té gjitha aktivitete gé kané ndikim né jetén e pérditéshme té personave me
aftési té kufizuara dhe prokurimi publik i duhur mund té sjellé njé ndryshim rrénjésor né mundésité e tyre
pér té patur akses né arsim, punésim, kulturé dhe pjesémarrje né shoqgéri né pérgjithési.

Pérveg késaj, prokurimi publik financohet pérmes taksave té paguara nga komuniteti, pérfshiré personat
me aftési té kufizuara dhe familjet e tyre. Nuk éshté e pranueshme qgé fondet publike t&€ mos pérdoren
pér pérfitimin e publikut, pasi fondet publike nuk duhet té pérdoren né té mira dhe shérbime gé pengojné
pjesémarrjen e njerézve né komunitet. Pér rrjedhojé€, autoritetet publike kané njé mjet té€ réndésishém
né duart e tyre pér té luftuar diskriminimin qé ndeshin personat me aftési té kufizuara. Edhe nése né
disa raste karakteristikat e aksesueshémrisé mund té kérkojné kosto mé té larta ka mundési gé ato té
reduktojné kosto té tjera, té tilla si kostot e shérbimeve speciale ose té pérfitimeve té punésimit né aspektin
afatgjaté.

Si i paragesin standartet e aksesueshmeérisé direktivat e reja té prokurimit publik té BE?
Rregullat e prokurimit publik jané pjesé e kompetencave té Bashkimit Evropian pasi lidhen ne funksionimin
e tregut té brendshém. Dy direktiva té reja té Bashkimit Evropian u mirartuan né 2004 dhe ende duhet
té transportohen né legjislacionin kombétar né shumé prej vendeve.

Kéto rregulla té reja pérfshijné njé numér masash gé prekin personat me aftési té kufizuara, sepse
konsideratat sociale dhe té aksesueshmérisé€ mund té pérfshihen né fazat e ndryshme té direktivave
té prokurtimit publik.

Gjaté pérgatitjes sé thirrjes pér tender, autoritetet publike duhet té identifikojné numrin e
karakteristikave qé produkti, puna ose shérbimi duhet té plotésojné. Rregullat dhe njé pérshkrim
i kétyre karakeristikave jané specifikuar né specifikat teknike té tenderit. Né veganti, Direktiva e BE (shih
shtojca 3) i referohet veganérisht specifikimeve teknike gé lidhen me aksesueshmériné pér personat me
aftési té kufizuara dhe kérkesave té projektimit pér té Gjithé. Kéto kushte duhet té vendosen né thirrjen e
tenderit. Kompanité gé nuk respektojné legjislacionin social (té tilla si legjislacionin anti-diskriminim), mund
té pérjashtohen nga vazhdimi i tenderit.

Konsideratat sociale té tilla si, aksesueshméria (pértej kérkesave legjislative) mund té merren parasysh
né pérzgjedhjen pérfundimtare té tenderit. Né praktiké autoritet publike mund té vendosin té pérfshijné
aksesueshmériné si njé nga kriteret e fituesit, specifikuar né thirrjen e tenderit, qé do té pérdoret pér
vlerésimin pérfundimtar, pérveg ¢gmimit dhe specifikimeve té tjera teknike dhe ekonomike té ofertés.

Cili ishte progesi i miratimit té kétyre direktivave té reja dhe ¢faré mésimesh keni nxjerré qé
mund ti ndani me advokuesit lobues pér miratimin e standarteve té ngjashme?

Forumi Evropian i Aftésisé sé Kufizuar (FEAK) e ngriti kété géshtje sapo draft propozimi pér legjislacionin
U vu né tavoliné né 2000 nga Komisioni Evropian. FEAK arriti té& ndikojé mbi vendimarrésit, Parlamentin
Evropian dhe Késhillin e Bashkimit Evropian gé pérfshin pérfagésuesit e shteteve anétare.

FEAK kuptoi menjéheré se pér té arritur suksesin ishte e réndésishme gé té punohej me njé numér té gjeré
partnerésh, gé kishin shgetésime té€ ngjashme. Né veganti FEAK ishte pjesé e njé koalicioni gé pérfshinte
organizatat kryesore té mjedisit té tilla si , Greenpeace dhe Fondacionin Botéror pér Kafshét e Egra, Bashkimin
Tregtar Evropian, OJQ-té kryesore sociale té tilla si, OXFAM dhe organizatat e tjera tregtare. Né fakt FEAK
ndeshi pengesa té ngjashme me organizatat e mjedisit né pérfshirjen e kérkesave té aksesueshmérisé.
Kjo aleancé ishte thelbésore né drejtim té ndikimit politik dhe shkémbimit té informacionit. Né té njétén
kohé FEAK gjithmoné i vendos géshtjet e aftésisé sé kufizuar né krye té axhendés, né ményré gé té jené
gjithnjé pjesé e diksutimeve.

Mésimi kryesor i nxjerré nga kjo eksperincé éshté qé FEAK u pérfshi kur drafti ishte prezantuar tashmé.
Organizatat e mjedisit arritén té fitojné mé shumé pasi ato lobuan papushim né fazén e hartimit té
draftit.

A kané tashmé kéto direktiva ndonjé ndikim mbi aksesueshmériné e mjedisit dhe nése po, si?
Procesi i transportimit té legjislacionit né ligjin kombétar éshté né process, por ndérkohé nuk éshté kryer
ndonjé vlerésim i zbatimit té ligjeve. Prandaj &shté ende shpejt pér té matur efektin. Eshté gjithashtu e
réndésishme gé organizatat kombétare té monitorojné nga afér kété géshtje me ministrité pérkatése té
financave, né ményré gé té garantohet pérfshirja e géshtjeve té aftésisé sé kufizuar.

FEAK po merr pjesé gjithashtu né projektin evropian té nxitur nga federata kombétare e personave me
aftési té kufizuara né Luksemburg mbi pércaktimin e kérkesave té aksesueshmérisé pér punét publike né
ndértim i quajtur “Ndérto pér té Gjithé”. Ky projekt po zhvillohet né partneritet me insdustriné e ndértimit,
arkitektét dhe rrjetin evropian té gyteteve dhe Bashkité. Ne shpresojmé gé kjo do té sjellé rritje mé té
madhe ndérgjegjésimi pér nevojén dhe rrugét e trajtimit té géshtjeve té aksesueshmérisé né prokurimin
publik.
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Projektet zhvilluese ndérkombétare ofrojné njé mundési pér rrymézimin e aftésisé sé kufizuar

Né shumé vende té rajonit, ka njé numér projektesh ndérkombétare zhvilluese qé po zbatohen dhe gé pérfshijné
ndértimin e godinave dhe hapésirave té reja. Donatorét ndérkombétar shpesh (po jo gjithnjé) kérkojné gé té
pérfshihen standartet e askesueshmérisé né kéto projekte. Pé&r shembull, né provincén e Kosovés té administruar
nga OKB gé realizohet njé projekt i ri nga OKB-Habitat dhe financohet nga geveria suedeze pér té pérmirésuar
progesin e decentralizimit dhe pér té vendosur planifikimin urban zyrtar. Né Provincén e Kosové té administruar
nga OKB qytetet dhe qytezat jané tashmé né procesin e pérgatitjes sé planeve té zhvillimit bashkiak dhe urban
sipas legjislacionit té ri parlamentar. Kéto plane synojné tu japin njé drejtim té ri planeve rregulluese urbane, si
dhe té drejtojné investimet publike dhe private. Qéllimi i projektit t&é OKB-HABITAT éshté ndértimi i kapaciteteve
té autoriteteve lokale pér té zhvilluar plane urbane dhe pér té& menaxhuar urbanizimin né pérgjithési, pérfshiré
ndértimet e paligishme?7. Né té njéjtén kohé projekti ofron njé mundési té shkélqyer pér rrymézimin e ¢éshtjeve
té aftésisé sé kufizuar né lidhje me Iévizjen e liré. Kjo éshté shumé e réndésishme duke patur parasysh boshllékun
e madh né planifikimin urban gé ka pérjetuar rajoni, duke gené se ky éshté njé nga sfidat e zbatimit té zinxhirit
té pandérpreré té lévizjes.

KUTIA 26

Prokurimi publik sipas prespektivés sé advokacisé
Intervisté me Erzbet Szollosi, Federata Kombétare e Shoqgatave té Personave me Aftési té Kufizuara,
Hungari (MEOSZ)

Eshté thelbésore gé specifikimet teknike pér njé thirrje pér tender té pérmbajné kriteret e
Projektimit pér té Gjithé. Duke theksuar parimin e “Projektim pér té Gjithé” né prokurimin publik
komuniteti me aftési té kufizuara shpreson té shmangé shpenzimet e panevojshme publike né zgjidhjet
arkitekturore ose planifikim pér personat pa aftési té kufizuara dhe gé japin zgjidhje té veganta per
personat me aftési té kufizuara. Personat me aftési té kufizuara nuk déshirojné privilegjin e hyrjes né njé
deré té veganté dhe té pérdorin pajisje té vecanta kur mjedisi mund té ndértohet né njé ményré ku té
gjithé mund ta pérdorin.

Ka filluar Hungaria té miratojé direktiva té prokurimit publik t& ngjashme me ato té BE?

Lévizja e Aftésisé sé Kufizuar né Hungari ka lobuar né ményré aktive pér té pérfshiré kritetet e Projektim
pér té Gjithé né dhénien e kontratave publike dhe ka arritur rezultatet e méposhtme:

Akti Hungarez 2003/CXXIX (i amenduar) mbi prokurimet publike pérmban tashmé njé referencé qé kérkon
gé té mirat, shérbimet dhe punét publike t&é pérmbushin nevojat e personave me aftési té kufizuara. Né
ligjin e amenduar, pérkufizimi i specifikave teknike té prokurimeve publike thoté se té mirat, punét dhe
shérbimet publike duhet té krijojné akses té barabarté pér personat me aftési té kufizuara.

Ligji citon se né pérgatitjen e thirrjes pér tender publik, autoritetet duhet té japin specifikimet teknike té
tenderit né fjalé dhe ato do té pércaktohen né pérputhje me parimin e aksesit té barabarté pér personat
me aftési té kufizuara-ku éshté e mundur. “Ku éshté e mundur”, sigurisht gé dobéson kété detyrim pasi
kérkon njé njohje té thellé té nevojave té personave me aftési té kufizuara, si edhe té té drejtave té njeriut
bazuar né perspektivén e aftésisés sé kufizuar. Eshté shumé e réndésishme, pér kété arsye, qé autoritetet
publike dhe zyrtarét e tyre gé pérpilojné thirjen pér tender té konsultohen me organizatat e personave me
aftési té kufizuara gjaté pércaktimit té tenderit

Pavarésisht nga kjo, duhet theksuar se shumé heré ndihma ndérkombétare nuk pérfshin prespektivén e aftésisé
sé kufizuar prandaj, kur pérdoren fondet e ndérkombétaréve pér ndértimin shkollave ose spitaleve te reja,
investimet kryhen pér té pérmirésuar infrastrukturén por shpesh standartet e aksesuehsmérisé nuk merren
parasyh. Eshté e réndésishme qé advokuesit tu kujtojné donatoréve ndérkombétaré gé fondet e asistencés té
mos ndértojné pengesa mé té€ médha pér personat me aftési té kufizuara.

2.3 Mé tej

Prioriteti kryesor né rajon éshté vendosja e kuadrit ligjor efektiv pér t&€ mundésuar lévizjen e liré té personave
me aftési té kufizuara. Pérveg miratimit té ligjeve té pérshtatéshme jané té nevojshme edhe mjetet e duhura pér
té garantuar zbatimin:

e krijimi i njésive brenda qgeverisé pérgjegjése pér zbatimin e ligjeve, qé lejojné pjesémarrjen aktive té personave
me aftési té kufizuara dhe pérfagésimin e tyre,

e mekanizmat detyrues, té tilla si Avokati i Popullit, gé éshté i sensibilizuar mbi ¢éshtjet e aftésisé sé kufizuar
duhet té kené autoritetin e vendosjes sé sanksioneve né rast mos respektimi té rregullave,

e buxhetet specifike té& miratuara pér zbatimin e ligjeve

e zhvillimi i planeve realiste pér zbatim me fondet e véna né dispozicion dhe njésité e caktuara me kété detyré,
e Krijimi i njé mekanizimi efektiv monitories i arritur me pjesémarrjen aktive nga pérdoruesit.

Duke patur parasyh réndésiné e konsultimit té pérdoruesit né zbatimin e legjislacionit, shembulli i Kanadasé (shih

kutia 27) jep njé prespekivé té€ miré né planifikimin né nivelin lokal, me pérfshirjen aktive té komunitetit me aftési
té kufizuara né zbatimin e standarteve.

77 http://www.unchs.org/UN administered province of Kosovo_municipal_programme.asp
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KUTIA 27

Njé shembull i aktit gjithpérfshirés té aksesueshmérisé miratuar né nivelin lokal né Kanada

Akti mbi Aksesueshmériné pér Personat me Aftési té€ Kufizuara né Ontario (AAPAKO), miratuar né 2004
jep standartet pér hegjen e pengesave me masat pérkatése pér mosrespektimin e tij deri né 100,000
dollaré kanadezé. Sipas David Lepofsky, njé nga advokuesit drejtues té aksesueshmérisé né provincé,
“AAPAKO trajton gjerésisht pengesat si né sektorin publik, ashtu dhe até privat. Ai kérkon gé standartet
e aksesushmérisé té zhvillohen né té gjithé sektorét. Kéto standarte do té plotésojné Kodin e té Drejtave

té Njeriut té Ontarios pér ta béré té detyrueshme hegjen dhe parandalimin e pengesave. Ai garanton gé
kéto standarte do té zhvillohen pérmes njé progesi konsultativ qé pérfshin té gjithé vendimarrésit e prekur,
pérfshiré komunitetin e aftésisé sé kufizuar.” (David Lepofsky, Komiteti i Aktit t& Aftésisé sé Kufizuar né
Ontario, 24 maj, 2005, ese né e-mail) AAPAKO mundéson gjithashtu realizimin e progesit monitories pér
té paré se sa né ményré efektivé éshté zbatuar legjislacioni s& bashku me konsultimet e detyrueshme
nga komuniteti i personave me aftési té kufizuar dhe té tjera pér té matur progresin dhe pér té sygjeruar
pérmirésimet. Ky proces monitorues do té realizohet katér vjet pas hyrjes né fuqi té ligjit dhe mé pas
cdo tre vjet (Qyteti i Kingstonit: Plani i Aksesueshmérisé Viti 3, shpérndaré né Késhillin Bashkiak né 20
Shtator 2005.)

3. Trainimi mbi Projektimin Universal ose Projektimin pér té Gjithé dhe standartet e
aksesueshmérisé

3.1 Trainimi né Evropén Jug-Lindore

Eshté e garté se ka mungesé njohurish mbi standartet e aksesueshmérisé dhe pothuajse aspak ndérgjegjésim
dhe kuptim té koncepteve té Projektimit Universal ose té Projektimit pér té Gjithé. Vendimarrésit pérgjegjés pér
mjedisin e ndértuar dhe sektori i biznesit i pérfshiré né fazén pérfundimtare té ndértimeve aktuale, pérgjithésisht
kané ndjeshméri té ulét ndaj géshtjeve té aftésisé sé kufizuar dhe jané shpesh té paditur ndaj koncepteve dhe
parimeve té aksesueshmérisé. Né fakultetet e arkitekturés dhe projektimit ose fakultetet e planifikimit urban
zhvillohet njé kurs shumé i shkurtér mbi aksesushmériné ose Projektimin Universal. Si¢ shpjegon njé projektuese
urbane nga Beogradi, ajo nuk ka mésuar asnjéheré pér aksesueshmériné ose Projektimin Universal né fakultet,
por thoté se kishte ndjekur njé leksion, por gé ishte jo i detyreshém. Pé&r mé tepér, standartet e aksesueshmérisé
gé nuk egzistojné né legjislacion jané té paqarta dhe té ilustruara shumé pak duke i béré té véshira pér tu
zbatuar.

Réndésia e Projektimit Universal né trainim u pérforcua nga ICFi 2001 g€ jep njé platformé qé mbéshtet Projektimin
Universal si njé prioritet ndérkombétar pér zvogélimin e pérjetimit té aftésisé sé kufizuar dhe ndérkohé pérforcon
eksperincén dhe performancén e té gjithéve.

Njé nga géshtjet kyg né Evropén Jug-Lindore éshté dérgimi i informacionit mbi Projektimin Universal dhe Projektimin
pér té Gjithé tek vendimarrésit pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar dhe pérfshirjen e tij né kurikulat e shkollés sé
mesme dhe né nivelin universitar né arkitekturé, inxhinieri, inxhineri trafiku dhe studimet e projektimit. Né shumé
fakultete té arkitekturés, planifikimit urban dhe inxhinerisé, Projektimi Universal dhe Projektimi pér té Gjithé nuk
jané té pérfshira né kurikulat zyrtare. Ka disa iniciativa pér té& ndryshuar gjendjen por pér pjesén mé té madhe,
géshtjet e aftésisé sé kufizuar dhe aksesueshmérisé nuk jané pjesé e trainimit zyrtar.

Praktiké e miré né Novi Sad 23: Projektimi Universal i pérfshiré né kurikulat zyrate
pér studentét e arkitekturés

Né Novi Sad, parimet e Projektimit Universal dhe standarteve té aksesueshmérisé jané pérfshiré né
kurikulat zyrate té Departamentit té Arkitekturés né Fakultetin e Shkenaceve Teknike. Departamenti i
Arkitekturés mbajti njé seminar mbi aksesueshmériné né bashképunim me OPAK pérfshiré Shogatén e
Studentéve me Aftési té Kufizuara (ShSAK) té Novi Sadit gé ndogén njé numér leksionesh pér té sjellé
déshmité personale dhe pér té diskutuar pengesat arkitekturore qé ata ndeshin. Thjesht fakti gé anétarét
e ShSAK folén rreth kétyre géshtjeve ndihmoi né ndérgjegjésimin e profesoréve té& ndryshém dhe i
frymézoi pér té pérfshiré aksesueshmériné né kurikula. N& 2006 u hap pér heré té paré né Departamentitn
e Arkitekturés njé kurs pér projektimin e hapésirave pér personat me aftési té kufizuara. Qé&llimi i kursit
&shté té tregojé numrin e ndryshém té pengesave gé ndeshin ¢do dité personat me aftési té kufizuara né
mjedisin e ndértuar dhe zgjidhjet pér ti béré térésisht té aksesueshme, me fokus né parimet e Projektimit
Universal. Ndérsa njé kurs i vecanté mbi aksesueshmériné éshté njé hap i miré, njé zgjedhje mé e
pérshtatéshme mund té jeté pérfshirja e Projektimit Universal dhe Projektimit pér té Gjithé né kurikulén
e pérgjithshme né ményré qé té gjithé studentét té mund té kené shansin pér té mésuar mbi parimet e
projektimit t& hapésirave pér personat me aftési té kufizuara.
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Né njé intervisté Suad Zahirovig, Drejtori i Qendrés Informuese Lotos né Tuzla, Bosnje-Hecegoving, shpjegon
réndésiné e Projektimit Universal pér té sjellé ndryshime reale né mjedisin e ndértuar dhe eksperiencén e tyre
né pérhapjen e informacionit.

KUTIA 28

Réndésia e Projektimit Universal:
intervisté me Suad Zahirovig, President i Qendrés Informuese Lotos, Tuzla, Bosnje Hercegoviné

Cfaré éshté Projektimi Universal dhe pérse éshté i réndésishém?

Eshté njé filozofi e re, njé koncept i organizimit té komunitetit, mjedisit, shérbimeve dhe informacionit
né njé ményré té tillé gé i gjithé projekti ofron aksesin e sa mé shumé personave gé té jeté e mundur
(pérfshiré personat me té gjitha tipet e aftésisé sé kufizuar, persona té moshuar dhe persona me démtime
té pérkohéshme) pa patur nevojé pér té kryer ndonjé pérshtatje. Ideja qé fshihet pas Projektimit Universal
éshté ajo gé ¢do hapésiré, ndértesé, produkt, shérbim dhe informacion éshté projektuar né ményré té tillé
qgé té jeté i aksesueshém, i pérdorshém, i kuptueshém dhe i pérballueshém nga té gjithé njerézit. Ky parim
nuk diferencon né projektim mes personave té afté-trupérisht dhe personave me aftési té kufizura. Né kété
meényré, Projektimi Universal nuk kérkon pajisje shtes€, hapésira té vegcanta dhe shérbime té veganta pér
njé grup té caktuar personash pasi mban parasysh diversitetin gé né fillim té projektimit. Kjo éshté njé
ide e re dhe inovative e zhvilluar né SHBA dhe éshté pjesé e Rezolutés sé Késhillit té& Evropés ResAP
(2001)1 mbi futjen e parimeve té Projektimit Universal né kurikulat e té gjitha vendeve té punés
mbi mjedisin e ndértuar.

Projektimi universal mund té jeté njé mjet pér hartimin e standarteve gé lejojné té gjithé personat,
pérfshiré ata me aftési té kufizuara té hyjné né mjedisin e ndértuar dhe té kené akses né shérbimet dhe
informacionin. Ai mund té jeté gjithashtu njé ményré gé vendimarrésit dhe autoritetet lokale pérgjegjése
pér mjedisin e ndértuar t& mésojné té krijojné shoqéri gé jané té pranueshme dhe té arritéshme pér
shumicén e popullsisé pa patur nevojé gé té investohen burime shtesé pér pérshtatjen. Pér shoqérité gé
kané arritur njé nivel té caktuar té pérfshirjes, Projektimi Universal mund té jeté njé ményré pér ti béré
kéto vlera mé té géndrueshme.

Projektimi Universal mund té shihet si géshtje e té drejtave té njeriut: Ai u mundéson personave
té ndryshém dhe aftésive té ndryshme gé té arrijné té drejtat e tyre pa u veguar pér shkak té pengesave
né mjedisin e ndértuar. Né& Evropén Jug-Lindore, njé rajon né tranzicion, Projektimi Universal mund té jeté
veganérisht i réndésishém pér shkak té rikonstruksioneve té vazhdueshme té qyteteve dhe komuniteteve
dhe programeve té€ shumta té zhvillimit gé po ndérmerren né kuadrin e progeseve integruese né BE.
Tani egziston njé mundési e miré gé parimet e Projektimit Universal té prezantohen brenda axhendés sé
zhvillimit pér té parandaluar ndértimin e hapésirave té reja né formé té paaksesueshme.

Pérse kjo géshtje éshté e véshtiré pér tu zbatuar?

Formalisht, egzistojné ligje dhe nén-ligje té mira por pér shkak té shkallés sé larté té korrupsionit né fushén
e ndértimeve ato rrallé heré zbatohen. Ky korrupsion rezulton né lidhje té fugishme midis institucioneve
publike, ndérmarjeve publike dhe aktoréve té pérfshiré né fushén e ndértimit, dhe planifikimit (pér
shembull, investitorét, firmat e ndértimit, etj). Pothuajse éshté e pamundur gé té ushtrohet trysni mbi kéto
grupe qgé té zbatojné Projektimin Universal. Vé&shtirésia géndron se Projektimi Universal nuk pérfshihet né
masén e duhur né kurikulat mésimore té fakulteteve dhe universiteteve. Né Bosnjé dhe Hercegoving, pér
shembull, studentét e fakultetit té arkitekturés mésojné mbi Projektimin Universal dhe aksesueshmériné
vetém né nivel pasuniversitar. Né shkollat e mesme industriale, Projektimi Universal mésohet vetém nése
profesori €shté i interesuar né kété géshtje, por kurikula zyrtare mbi kété géshtje nuk egziston.

Si i keni pérhapur parimet e Projektimit Universal né Bosnje?

Qendra e Informacionit Lotos zbatoi njé projekt té financuar nga Instituti Urban Kanadez pérmes Agjensisé
Ndérkombétare Kanadeze té Zhvillimit (CIDA) pér té ndihmuar komunitetet lokale gé té pércaktojné
standarte pér planifikimin urban. Objektivi i projektit ishte qé té pérhapte parimet e projektimit Universal
mes komuniteteve lokale né Bosnje Hercegoviné. Ne e nisém nga pérkthimi i parimeve té projektimit
Universal né gjuhén véndase, bashké me mbledhjen e praktikave té mira nga fusha té ndryshme té tilla
si transporti, strehimi, mjete dhe informimi. U pérkthye gjithashtu Rezoluta ResAp (2001)1 e Késhillit té
Evropés dhe u pérgatitén fletépalosje mbi projketimin universal dhe té drejtat e njeriut.

Pas publikimit té kétij materiali, Qendra e Informimit Lotos organizoi njé seminar tre ditor pér pjesémarjen
e arkitektéve, kompanive té ndértimit, ndértuesve, universiteteve, fakulteteve té arkitekturés, fakulteteve
té projektimit industrial, Bashkisé sé Tuzlés dhe njésive lokale me pérgjegjésiné e dhénies sé lejeve
té ndértimit, si edhe, OFF dhe OPAK-ve té rajonit. Ata e pérdorén seminarin pér té€ promovuar idené e
Projektimit Universal ndérkohé gé treguan se si mund té pérdoret ai né fusha té ndryshme si mjedisi i
ndértuar, shérbimet, informacioni dhe projektimi. Pas pérfundimit té€ seminarit, Qendra e Informimit Lotos
e shpérndau materialin tek té gjithé té interesuarit né rajon.

Mundésité pér ndryshim né rajon

Ndérsa vendet e rajonit po pérgatiten pér hyrje né BE, egzistojné disa direktiva té BE-sé mbi
aksesueshmériné qé mund té pérdoren si mjete té pérshtatshme pér té lobuar me shtetin gé té
adoptojé standarte té ngjashme. Direktivat e BE-sé mbi aksesin ndaj telekomunikacionit dhe informacionit,
direktiva e BE-sé pér autobuzét me dysheme té ulét dhe direktivat evropiane pér ashensorét, té gjitha
prezantojné standartet e Projektimit Universal dhe Projektimit pér té Gjithé né blerjen e té mirave publike.
Kéto direktiva té prokurimeve publike jané mjete té pérshtatshme pér ndérgjegjésimin e investitoréve mbi
parimet e Projektimit Universal. Né té njéjtén kohé&, Késhilli i Evropés ResAP (2001) 1 éshté njé instrument
i miré pér té lobuar me universitetet qé ata té pérfshijné kéto parime né kurikulat e tyre mésimore.
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3.2 Mé tej

Projektimi Universal dhe/ose Projektimi pér té Gjithé duhet té pranohet si standart né ndértim dhe planifikim. Me
géllim gé té arrihet kjo, parimet e Projektimit Universal/Projektimit pér té Gjithé duhet té jené pjesé e kurrikulés
sé sistemit arsimor dhe programeve té trainimieve profesionale. Bashképunimi i OPAK me profesionistét, si pér
shembull, arkitektét, projektuesit dhe inxhinierét dhe fakultetet e arkitekturés lidhur me Projektimin Universal dhe
Projektimin pér té Gjithé mund té jeté njé ményré e miré gé OPAK té ndérgjegjésojné profesionistét mbi réndésiné
e projektimit pa pengesa. Kjo mund té jeté gjithashhtu njé mundési e miré pér OPAK gé ato t& mésojné mé shumé
rreth progesit té projektimit dhe ndértimit dhe mbi ményrén se si ti aplikojné kéto standarte né praktiké, gjé qé
do té jeté me shumé vleré pér punén e tyre té€ métejshme lidhur me monitorimin e aksesueshmérisé.

4. Réndésia e planifikimit pjesémarrés lokal né Evropén Jug-Lindore

Planifikimi i aksesueshém lokal &shté njé proges i réndésishém pér vénien né zbatim té ndryshimeve té nevojshme
né mjedis gé lehtésojné lévizjen e liré pér personat me aftési té kufizuara. Planifikimi lokal i aksesueshmérisé
pérfshin aktoré té ndryshém, OPAK dhe autoritetet lokale gé analizojné mjedisin pérfshiré kétu rrugét dhe
transportin publik dhe pércaktojné se ku jané mé té nevojshme té kryhen ndryshimet. Me pérfundimin e saj, mund
té hartohet né bashké&punim plani i veprimit lokal, ndérkohé gé hartohet plani pér shpérndarjen e fondeve.

Ky lloj planifikimi pjesémarrés lokal éshté i réndésishém pér vénien né praktiké té mjediseve té aksesueshme pasi
pjesémarrja e OPAK-ve dhe personave me aftési té kufizuara mund té ndihmojé né sensibilizimin e autoriteteve
lokale, ndérkohé gé siguron se masat e marra né ndértimin e mjedisit té aksesueshém me té vérteté jané
né pérputhje me nevojat e personave me aftési té kufizuara (pér shémbull, platformat e pjerréta té jené té
pérshtatshme dhe parmakét mbajtés té jené né lartésiné e duhur). Sa mé pjesémarrés té jeté procesi, ag mé
shumé té gjithé aktorét do ta kuptojné se si ti véné né zbatim té gjitha hallkat e zinxhirit té& pandérpreré té
|évizjes pér aktivitetet e ardhshme té zhvillimit té komunitetit. Kjo éshté njé géshtje kritike né rajon veganérisht
gjaté kryerjes sé programeve té zhvillimit né komunitetet lokale né kuadrin e anétarésimit né BE. Eshté e garté
se krijimi i partneritetit midis OPAK dhe autoriteteve lokale éshté i nevojshém né rajon.

4.1 Planifikimi pjesémarrés né Evropén Jug-Lindore

ANjé zyrtar i Institutit pér Planifikimin Urban né Beograd shpjegon se sipas ligjit, gytetarét mund té marrin pjesé
né progesin e hartimit e planeve urbane kur ato i paragiten pér diskutim publikut té gjeré, njé proces gé quhet
akses publik. Megjithaté ajo shpjegon se né praktiké, kjo éshté e véshtiré té arrihet: “gjaté gjithé pérvojés sime
askush nuk éshté ankuar pér aksesueshmériné. Pérgjithésisht kérkohen parametra mé té médhenj né ndértime
me géllim gé ti shesin kéto ndértime me ¢gmime mé té larta né té ardhmen. Kohét e fundit filluam té€ béjmé
prezantime népér bashki té ndryshme dhe zyra té komuniteteve lokale dhe kéto u kryen né fazén e hartimit té
konceptimit, por situata éshté e njéjté. Mendoj se personat me aftési té kufizuara dhe organizatat e tyre duhet té
monitorojné rastet kur kryhet aksesi publik dhe té bé&jné vierésimet e tyre atje. Kéto té€ dhéna zakonish botohen
né shtypin e pérditshém”.

Megjithaté, né ményré gé té ndérhyet né progesin e planifikimit, OPAK dhe qgytetarét e tjeré duhet té informohen
né kohé mbi progesin pér pjesémarje publike. Veg késaj, OPAK duhet té pérgatiten té lobojné pér pérfshirjen e
standarteve té aksesueshmérisé né ményré efektive duke siguruar gé njé ekspert mbi Projektimin Universal ose
Projektimin pér té Gjithé té marré pjesé né progesin e lobimit pér té komunikuar ndryshimet e nevojshme.

Né Akses 2006 (shih shtojcén 2), Konferenca Vjetore Ndérkombétare e Aksesueshmérisé né Evropén Jug-Lindore
né Shkurt té 2006, Instituti i Planifikimit Urban né Beograd pranpoi se egziston njé mungesé e pérgjithshme
e njohurive mbi aksesueshmériné dhe c¢éshjtet gé lidhen me aftésiné e kufizuar midis profeisonistéve dhe
autoriuteteve lokale gé punojné né mjedisin e ndértuar dhe rekomandoi gé vendimarrésit e aftésisé sé kufizuar né
nivel lokal té caktojné njé delegat pér té marré pjesé né procesin e vendimarrjes né té gjitha nivelet e planifikimit.
U sygjerua gjithashtu se njé ményré pr té sigurar se géshtjet e aftésisé sé kufizuar do té pérfshihen né planet
urbane éshté formimi i njé njésie me pjesémarrjen e anétaréve nga organizatat e personave me aftési té
kufizuara, té cilét duhet té paragesin sygjerimet e tyre pér pérmirésimin e planit né lidhje me aksesueshmériné.
Ja disa nga konkluzionbet e arritura:

e Egziston njé nevojé e réndésishme pér rritjen e ndérgjegjésimit mbi standartet e aksesueshmérisé midis té gjithé
personave té pérfshiré né proces, vendimarrésve, njésive t& monitorimit publik dhe té ligensimit, investitoréve,
arkitektéve, ndértuesve dhe kompanive té ndértimit;

e Njé fushaté e fugishme pér informimin e publikut duhet té kryhet me pjesémarrjen e OPAK dhe autoriteteve
publike; kjo fushaté duhet té bazohet né pérfitimet qé vijné nga njé mjedis i aksesuar nga té gjithé dhe brenda
késaj, mesazhi duhet té targetojé né ményré specifike investitorét privat mbi pérfitimet e mundshme gé ata do
té nxjerrin kur ndértimi i tyre éshté i askesueshém;

e Informimi mbi standartet egzistuese té aksesueshmérisé duhet té jeté i garté dhe i garkullueshém;

e Konsultimet me OPAK duhet té jené pjesé e amendimit dhe pérditésimit té strukturave ligjore egzistuese, si dhe
té progesit té planifikimit dhe zbatimit;

¢ Njé rrjet i autoriteteve lokale, profesionistéve dhe OPAK pér aksesueshmériné nevojitet t& ndértohet pasi rrjetet
mungojné, ndérkohé gé jané shumé té réndésishme;

Sig u shpjegua mé lart, vlerésimi provon se rajoni ka mbetur mjaft mbrapa né lidhje me planifikimin pjesémarrés.
Pothuajse nuk ka fare shembuj té iniciativave me té vérteté pjesémarrése né té cilat anétarét e komuniteteve
té personave me aftési té kufizuara tu kérkohet té ndajné ekspertizén e tyre né progesin e planifikimit té
aksesueshmérisé. Né shumicén e rasteve kur personat me aftési té kufizuara bashképunojné me autoritetet
lokale dhe/ose profesionistét pérgjegjés pér mjedisin e ndértuar, kjo kryhet me nxitjen e veté avokatéve té
aftésisé sé kufizuar dhe jo té pérgjegjésve pér vénien né zbatim té progesit té planifikimit.

87



Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore: E drejté e paaksesueshme?

PROCESI POLITIK QE NEVOJITET PER TE VENE NE ZBATIM ZINXHIRIN E PANDERPRERE TE LEVIZIES

4.2 Véshtrim mbi shembujt e planifikimit pjesémarrés nga vendet e tjera
Planifikimi i njé qyteti pa pengesa né Toronto, Kanada

Shérbimet pér Planifikimin dhe Zhvillimin Urban né Toronto inicuan njé process planifikimi zyrtar pér vénin né
zbatim té mejdisit pa pengesa. Pér té kryer progesin e planifikimit, Shérbimet pér Planifikkimin dhe Zhvillimin
Urban u nxitén nga OPAK pér deklaratén e vizionit si dhe pér veté planin zyrtar. Vizioni u zhvillua nga dy aktivitete
té lidhur me njéri-tjetrin gé u ndérmorrén nga Komiteti i Pérbashkét i Qytetaréve té Torontos pér Personat me
Aftési té Kufizuara (KPQTAK)

KPQTAK realizoi fillimisht njé seri takimesh konsultative me individé dhe organizata té pérfshira ose té interesuara
mbi géshtjet e aksesueshmérisé, si dhe me stafe nga departamente té ndryshme té Bashkisé sé Torontos. Pas
késaj KPQTAK punésoi njé konsulent planifikimi, i cili intervistoi njé nga njé té gjithé vendimarrésit e pérfshiré
né takimet konusltative pérfshiré kétu edhe personat me aftési té kufizuara. Konsulenti, gjithashtu kreu studimin
mbi praktikat mé té mira né planifikimin pa pengesa.

Rezultatet e késaj puné u pérdorén pér té krijuar deklaratén e vizionit mbi kuadrin e progesit té planifikimit
pa pengesa té shoqgéruar nga 12 parime planifikimi pér té informuar autoritetet mbi até qé éshté e nevojshme
pér té siguruar ndryshime pozitive né mjedis. Njé nga 12 parimet e deklaratés sé vizionit &shté pjesémarrja e
gytetaréve, profesionistéve, si dhe autoriteteve lokale né té gjiha fazat e zbatimit té iniciativave pa pengesa duke
pérfshiré vazhdimin e bashképunimit me OPAK dhe organizatat e tjera té komunitetit mbi praktikat mé té mira
né lidhje me projektimin pa pengesa.

Kéto parime té planifikimit pjesémarrés reflektojné ményrén e re pér planifikimin pérfshirés né qytetin e Torontos
té quajtur “Kuadri i Partneritetit né Ndértimet né Qytet”. Ai citon se anétarét e komunitetit kané mundési té
shprehin shgetésimet e tyre gjaté progesit té planifikimit’8. Ajo qé éshté e réndésishme né lidhje me kété inciativé
éshté fakti se ajo tregon se zyrtarét e qytetit patén vullnetin ta ndryshojné progesin e planifikimit né drejtim té
njé plani mé pérfshirés dhe pjesémarrés. Parimet e planifikimit kérkojné gjithashtu monitorim té vazhdueshém
dhe rivlerésimi duhet té kryhet krah pér krah zhvillimit té fushatave pér ndérgjegjésimin publik.

Sipas KPQTAK éshté thelbésore ményra pjesémarrése e planifikimit pa pengesa pér asryet e méposhtme:

- Lejon vendimarrés té ndryshém té negociojné zgjidhje efektive

- Shmang duplikime, duke siguruar se burimet e kufizuara sjellin rezultate maksimale,

- lejon pjesémarrjen e drejtpérdrejté né progesin e planifikimit té individéve gé ndikohen negativisht nga
statuskuoja dhe pozitivisht nga rezultatet e arritura.

- Njeh se asnjé grup i vetém nuk ka juridiksionin mbi té gjitha problemet dhe zgjidhjet.

Pé rrjedhojé, anétarét e komunitetit dhe pérfagésuesit si té sektorit publik ashtu dhe atij privat duhet té
bashképunojné pér té véné né zbatim ndryshimet e nevojshme. Pjesémarrja éshté hapi i paré né drejtim té
krijimit té njé vizioni té pérbashkét dhe té zhvillimit té strategjive pér té adresuar shgetésimet e personave me
aftési té kufizuara. Kjo éshté njé marrédhénie me pérfitim té dyanshém ku anétarét e komunitetit dhe zyrtarét e
Bashkisé ndajné pérgjegjésité, autoritetin dhe besueshmériné pér arritjet e tyre?9.

Praktiké e miré 24: Heqja e pengesave arkitekturore né mjedisin e jashtém népérmjet
konsultimit né Serbi

Né vitin 2002 Shogata e Studentéve me Aftési té Kufizuara té Serbisé bashképunoi me Bashkiné e
gytetit té Beogradit dhe partnerét e tyre ndértues pér té respektuar standartet e aksesueshmérisé gjaté
rikonstruktimit té rrugéve dhe trotuareve né gendrén e qytetit, né projektin e quajtur “Hegja e pengesave
arkitekturore né Beograd.” Projekti filloi duke béré hartén statistikore té pikave mé té réndésihme té
gytetit gé pér momentin jané té paaksesueshme duke u kushtuar véméndje té veganté zonave pérreth
institucioneve publike, géndrave kulturore dhe shkollave. Né fillim ata studiuan krygézimet, vendparkimet,
trotuaret dhe rrugét qé té gojné né ndértesat publike.

Pérgatitja e hartés sé gytetit koengidon me pérpjekjet e Bashkisé pér té rikonstruktur rrugét e financuara
nga Késhilli Bashkiak. ShSAK skicoi rrugét té cilat Bashkia kishte planifikuar ti rikonstruktonte duke
treguar se si té béheshin ato té aksesueshme né ményré gé té siguronin qé standartet e aksesueshmérisé

té respektoheshin dhe zbatoheshin si¢ duhet. Skica iu dorézua Sekretariatit té Qytetit pér Transportet
dhe kompanisé “Beograd Put”, e cila ishte kontraktuar pér té kryer punimet rikonstruktuese. Me fillimin
e rikonstruksionit ShSAK ju kérkua té ishte konsulente e projektit. Midis ShSAK dhe shefit té plnaifikimit
urban, si dhe tre kolegéve té tij u vendos njé bashképunim i shkélgyer. Shefi i planifikimit urban, i cili
éshté dhe pedagog né Fakultetin e Arkitekturés né Beograd pranoi gé ajo dhe anétarét e ShSAK gé jané
té familjarizuar né kété fushé do té japin leksnione té rregullta mbi réndésiné e hegjes sé pengesave
arkitekturore pér pérdoruesit e karrigeve me rrota dhe personat me démtime shikimi.

Né fund té projektit, aktorét qé punuan né konsultim me ShSAK i zbatuan si¢ duhet standartet e
aksesueshmeérisé dhe késhtu té gjitha trotuaret jané té pjerréta si¢c duhet dhe lejojné ecjen e personave
me aftési té kufizuara. Né total, u rikonstruktuan 20 kalime pér kémbésorét, gé pérfshijné 40 trotuare té
pérshtatura. Pllakat e shtrimit pér trotuaret e aksesuara (30cm x30cm) u shtruan gjaté gjithé gjatésisé
sé tortuareve. Vlen té theksohet fakti se gmimi i kétyre pllakave éshté i njéjté me ¢gmimin e asfaltit gé
pérdoret pér té shtruar trotuaret. .

78 Shane Holten, “Planning a Barrier-free city of Toronto: A Statement of Planning Principles”, pérgatitur pér Komitetin e Pérbashkét té Qytetaréve
té Torontos pér Personat me Aftési té Kufizuara. (Toronto: Revised May, 2003): 6-12.
79 1bid, 13-14.
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KUTIA 29

Pérfshirja e aktoréve privaté né proces né Serbi

Njé nga elementét e “Heqgjes sé pengesave Arkitekturore” ishte lobimi i institucioneve publike pér ti béré
ndértesat e tyre té aksesueshme duke instaluar platforma té pjerréta pérmes edukimit mbi standartet e
aksesueshmérisé té kompanive private gé kryejné punén. Pér ta realizuar kété ata kryen njé takim me
aktorét publik si dhe me kompanité private té ndértimit. Q&éllimi i kétij takimi ishte té& merrnin angazhimin
e institucioneve publike dhe miratimin e zbatimit té planeve, si dhe firmosjen e kontratave me firmat gé
mund té zbatonin punén pérfshiré:

e Ministriné e Ndértimit dhe planifikimit Urban té Republikés sé Serbisé,
e Ministriné e Arsimit dhe Sporteve té Republikés sé Serbiség,

e Sekretariatin e Transportit té gytetit,

e Kompaniné “Beograd Put”

e Zyrén pér Mbrojtjen e Trashégimisé Kulturore té Serbisé,

e Zyrén pér Mbrojtjen e Trashégimisé Kulturore té Beogradit,

e VMJ Commerce.

ShSAK arriti sukses né nxitjen e angazhimit té institucuioneve publike pér ti béré ndértesat e tyre mé té
aksesueshme pérfshiré:

* Bibliotekén e gytetit té Beogradit,

e Dom omladine (Qendrén Rinore),

e Dom sindikata (Sindikatat),

e Zyrén postare né rrugén Takovska

e Zyrén postare né rrugén Zmaj Jovina
e Zyrén postare né rrugén Njegoseva

e Ndértesén e pensioneve dhe Aftésisé sé Kufizuar
o Késhilli Bashkiak i gytetit té Beogradit,
o Ndértesat e ministrive

e Qendra tregtare ‘Milenium”,

e Bashkia né Zvezdara.

Si rezultat i bashképunimit té tyre me “VMJ] Komerc” né zbatimin e kétij projekti, ShSAK pati sukses jo
vetém né rritjen e ndérgjegjéismit té tyre mbi standartet e aksesueshmérisé, por edhe né realizimin e
platformave té pjerréta funksionale. Para fillimit té projektit asnjé kontraktor tregtar nuk prodhonte dhe
instalonte platforma té pjerréta né Beograd. ShSAK arriti té instruktonte kété kompani mbi ményrén
e ndértimit té plaftomave té pjerréta duke pérdorur standartet e duhura dhe VM] Komerc éshté pér
momentin e vetmja kompani private né kété fushé&, gé i prodhon dhe instalon ato.

Kjo iniciativé tregon réndésiné e angazhimit jo vetém té aktoréve té sektorit publik, por edhe atij privat né
kété progces né ményré gé ata té informohen dhe té pajisen pér t& marré pjesé né krijimin e njé mjedisi
pa pengesa. Ata mund té jené gjithashtu aktoré té réndésishém né financimin dhe zhvillimin e projekteve
té aksesueshmérisé.

Njé shembull nga Rio De Zhaneiro, Brazil

Né vitin 1994, Projekti Rio Cidade u zbatua me géllim transformimin e fytyrés sé Rio De Zhaneiros, me objektiv
rigjallérimin e zonave publike té qgytetit duke pérfshiré vendosjen e rregullave dhe pérmirésimin e standarteve
urbane. Gjaté zbatimit té projektit, nén presionion e personave me aftési té kufizuara, Bashkia e gytetit dhe
Instituti Brazilian i Arkitekturés kuptuan se plani i pérgjithshém kishte |1éné pa pérmenduar aksesueshmériné.
Duke mos patur pérvoja té méparéshme né kété géshtje, zyrtarét e Bashkisé kérkuan gé Qendra pér Jetesé té
Pavarur e Rio De Zhanerios té pércaktonte se si té pérfshinte aksesueshmériné né kété plan.

Gjaté fazés sé paré tre vjegare, QJP Rio rishikoi projektet e aksesueshmérisé dhe késhilloi zbatimin e tyre
pérmes takimeve javore té stafit; vizitave ditore né kantieret e ndértimit, dhe raportimit né Késhillin Bashkiak.
Organizata mé e madhe braziliane pér personat me démtime shikimi Benjamin Constant u konsultua gjithashtu
mbi pérfshirjen e sinjalistikés per personat me shikim té démtuar né projekt. Planifikimi u realizua duke patur
parasyh té gjithé pérdoruesit pavarésisht nga aftésité e tyre dhe zgjidhjet pérfshiné: platformat e pjeréta, kalime
rrugore pér personat me aftési té kufizuara, rrugé té aksesueshme pérgjaté trotuareve té rikonstruktuara pér té
pérmbushur standartet e aksesueshmérisé.

Pavarésisht nga rezistenca fillestare pér pérshtatjet, mungesés sé trainimit té ekspertéve né aksesueshméring,
profesionsitét gradualisht filluan té kuptojné géshtjet dhe té formojné aleanca pér veprim. Pér heré té paré ata
po merren me géshtjen e eliminimit t&€ pengesave arkitekturore pér qytetarét né 14 rajone té gytetit. Shumé
persona me aftési té kufizuara jané zhvendosur né zonat e rikonstruktuara, ndérkohé gé profesionistét nga i
gjithé vendi e vizitojné projektin dhe po planifikojné rikonstruksionin e 14 rajoneve té tjera.

Nuk jané vetém autoritetet dhe profesionistét gé luajné njé rol té réndésishém né vénin e né zbatim té zinxhirit
té pandérpreré té lévizjes, por edhe sektori privat ka pérgjegjési té réndésishme si edhe burimet pér té ndihmuar
iniciativén. Mé& poshté éshté njé shembull se si aktorét privat mund té pérfshihen né zbatimin e zinxhirit té
pandérpreré té lévizjes.
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4.3 Mé tej

Aleancat dhe partneritetet gé nevojiet té formohen mes OPAK dhe profesionistéve jané hap i paré né lévizjen
drejt planifikimit té aksesueshmérisé pjesémarrése. OPAK kané rol né formimin e aleancave, si dhe né rritjen e
ndérgjegjésimit si té profesionistéve, autoriteteve lokale dhe aktoréve té sektorit privat mbi réndésiné e pérfshirjes
sé personave me aftési té kufizuara né progesin e planifikimit pér té siguruar se projektet e aksesueshmérisé
zbatohen né pérputhje té nevojave té pérdoruesve.
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Edhe pse analiza joné tregoi njé zhvillim té dobét té politikave gé€ lejojné zbatimin e njé zinxhiri t& pandérpreré té
|évizjes, ka iniciativa té mira gé po zbatohen né té gjithé rajonin, por ato duhet té pérshkallézohen pér té sjellé
ndryshime mé té meédha. Legjislacioni anti-diskriminim sapo é&shté miratuar né Serbi dhe kjo pérbén njé nxités
pér vendet e tjera né rajon pér té€ miratuar njé kaudér té€ ngjashém ligjor. Me pranimin né BE dhe zvogélimin e
varférisé né axhendé né té gjitha shtetet e Evropés Juglindore, geverité kané mandatin pér té zbatuar reformat
brenda kuadrit té decentralizimit. Né nivelin geveritar, Shqgipéria dhe Kroacia kané miratuar Strategjité Kombétare
té aftésisé sé kufizuar dhe si Serbia dhe Mali i Zi jané né progesin e formulimit té strategjive té tyre. Né Shqipéri,
Bosnje Hercegovingé, Mal té Zi, Magedoni dhe Serbi ministrité kané filluar té fusin standartetet evropiane né
legjislacionin kombétar dhe té shprehin mbéshtetjen e tyre. Né nivelin lokal po zbatohen shumé iniciativa
zhvilluese né kaudrin e programeve té para-pranimit né BE, gé pérfshijné investime né rikonstruksion dhe ndértim
dhe zhvillimin e infrastrukturés. Né nivelin Evropian, organizatat e personave me aftési té kufizuara dhe aleatét
e tyre, vecanérisht FEK po advokojné pér té rrymézuar aftésiné e kufizuar né Instrumentin e Asistencés sé Para-
Pranimit (IAP) gé po pérpunohet aktualisht.

Konteksti aktual i reformave politike dhe zhvillimi i infrastrukturés krijon mundési unike pér politikébérésit dhe
shogériné civile qé té bashképunojné pér vénin né zbatim té zinxhirit té& pandérpreré té lévizjes. Lévizja e liré e
personave me aftési té kufizuara si njé e drejté njerézore duhet té jeté pjesé e axhendés sé té gjithé vendimarrésve
dhe OPAK kané njé pérgjegjési té& madhe pér té siguruar qé ai &shté i pérfshiré. Megjithaté, zyrtarét pérgjegjés
dhe profesionistét e mjedisit té& ndértuar duhet té sigurojné qé OPAK dhe anétarét e komunitetit t& personave me
aftési té kufizuara konsultohen né ményré aktive gjaté fazés sé planifikimit, zbatimit dhe monitoritmit pér té dhéné
eskpertizén e tyre mbi ményrat mé efektive té zbatimit té zinxhirit t& pandérpreré té levizjes.

Fushat prioritare né Evropén jug-lindore: kuadri ligjor, shérbimet dhe pjesémarrja e té gjithé
aktoréve duke pérfshiré personat me aftési té kufizuara né vendimarrje

Sig u tregua gjaté gjithé raportit, egziston nevoja pér ti véné theksin forcimit té legjislacionit dhe standarteve
né rajon. Pavarésisht nga pérpjekjet pér té reformuar politikat dhe miratuar legjislacionin e ri, nése ai nuk vihet
né zbatim ai nuk do té ndikojé né ndryshimin e gjendjes té personave me aftési té kufizuara. Shogéria civile
duhet té béjé pérpjekje té€ médha qé té veprojé si njé forcé mbikqyrése pér t& monitoruar zbatimin duke kérkuar
respektimin dhe masat ndéshkuese pér mos respektimin e tyre.

Megjithaté, asnjé nga hallkat e zinxhirit té Iévizjes nuk do té jeté efektive pa zhvillimin e shérbimeve té duhura
mbéshtetése né vecanti asistenca personale dhe pajisjet cilésore ndihmése gé lejojné Iévizjen mé té madhe
personale. Shérbimi i asistencés personale i eksperimentuar né Serbi (shih Praktiké e miré 2) éshté njé shembull i
shkélgyer se si sigurimi i shérbimeve té individualizuara éshté i mundshém, veganérisht kur merren né kosnideraté
pérfitimet shtesé mbi jetét e personave me aftési té kufizuara té pérfshiré né program. Kéto tipe shérbimesh duhet
té mbéshteten nga shtetet si hapi i paré né garantimin e |évizjes sé liré té personave me aftési té kufizuara.

Nga raporti del qarté se zinxhiri i pandérpreré i |évizjes po zbatohet né ményré sporadike né té gjithé rajonin,
pérgjithésisht i iniciuar nga OPAK né nivel bazé. Kur zbatohen hallkat e zinxhirit, ato kryhen pjesérisht, duke
eleminuar disa pengesa né pjesé té vecanta té mjedisit té ndértuar pa sjellé ndryshimé té gjera pér té zbatuar
kanceptin holistik gé nevojitet né planifikim dhe ndértim. Ndryshimet gé tregojné mendime inovative jané kryer
né Tuzla, Bosnjé dhe Hercegoviné, ku té gjthé autobuzét publiké jané bleré me dysheme té ulét falé pérpjekjeve
lobuese té OPAK lokalé (shih Praktiké e Miré 11). Miratimi i regullores sé re gé kérkon gé té gjitha ndértesat e
reja té jené té aksesueshme né Doboj, Bosnjé dhe Hercegoviné (shih Praktiké e Miré 6) dhe trainimi i grave me
aftési té kufizuara pér té drejtuar automjetet e pérshtatura né Provincén e Kosovés té administruar nga OKB (shih
Praktiké e Miré 13). Duhet té theksohet se natyra holistike e zinxhirit té&€ pandérpreré té lévizjes duhet té
merret né konsideraté gjaté progeseve té planifikimit dhe zbatimit nga asistenca personale tek strehimi i
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aksesueshém dhe autobuzé me dysheme té ulét. Nése nuk angazhohen té gjitha hallkat e zinxhirit komunitetet
do té vené né rrezik progesin e reformés gé synon lévizjen e liré té personave me aftési té kufizuara, ndérkohé gé
egizston rreziku se personat me aftési té kufizuara do té mbeten sérisht té pérjashtuar dhe té diskrimuinuar.

Pér té zbatuar zinxhirin e pandérpreré té |évizjes né praktiké, trainimi mbi Projektim Universal dhe Projektimin
pér té Gjithé duhet té prezantohet né rajon si né nivel fakulteti, ashtu edhe pér profeisonistét e pérfshiré né
ndértim dhe planifikim. Kjo éshté e mundshme té zbatohet si né rastin e Novi Sad, Serbi ku projektimi Universal
éshté pérfshiré né kurikulén zyrtare té Departamentit té Arkitekturés (shih praktiké e miré 23).

Pér mé tepér, ky vlerésim tregon garté réndésiné e planifikimit pjesémarrés pér té siguruar gé pérshtatjet e kryera
tu pérputhen nevojave té personave me aftési té kufizuar dhe qé pengesat gé egzistojné ende té identifikohen
si¢ duhet. Kjo mund té zgjidhet lehté duke u konsultuar me OPAK dhe personat me aftési té kufizuara gé
nga fillimi i progesit té planifikimit. Kjo éshté kryer me sukses né Shqipéri ku OPAK dhe autoritetet kombétare
bashképunuan pér té zhvilluar Stretgjiné Kombétare té Aftésisé sé Kufizuar. (shih praktiké e miré 21) dhe
gjithashtu me studentét me aftési té kufizuara né Serbi gé shérbyen si konsulenté pér rikonstruksionin e rrugéve
té Beogradit. (shih praktiké e miré 24). Kjo éshté veganérisht e réndésishme pér projektet e zhvillimit lokal ku
egziston mundésia reale pér té punuar né partneritet pér vénien né zbatim té standarteve té aksesueshmérisé.

Planifikimi lokal i aksesueshmérisé éshté njé proges kritik pér vénien né zbatim té ndryshimeve té nevojshme
né mjedis gé lehtésojné lévizjen e liré te personave me aftési té kufizuara, duke pérfshiré anétarét e komunitetit,
autoritetet lokale, njerézit me aftési té kufizuara, ndértuesit, arkitektét, planifikuesit urban, investitorét dhe
pérfagésuesit e sektorit publik dhe privat. Tryezat e rrumbullakéta dhe konferencat mbi aksesushmériné si Akses
2006 me té gjitha aktorét e fushés pérkatése kryhen, por planifikimi pjesémarrés real nuk éshté ende realitet né
rajon. Pjesémarrja éshté hapi i paré drejt krijimit té njé vizioni té pérbashkét dhe zhvillimit té strategjive pér té
adresuar shgetésimet e personave me aftési té kufizuara. Kjo éshté njé marrédhénie me pérfitim té€ dyanshém.
Planifikimi pjesémarrés éshté géshtje kyg né rajon, pavarésisht se shumé OPAK né rajon tashmé kané krijuar lidhje
me Ministrité dhe autoritetet lokale pérmes punés sé tyre advokuese. Megjithaté dialogu dhe bashképunimi me
vendimarrésit e tjeré né lidhje me mjedisin e ndértuar éshté ende i dobét dhe personat me aftési té kufizuara nuk
shihen ende si burim né té cilin ata té€ mund té marrin pjesé si partneré, késhilltaré dhe monitorues né progesin
e ndryshimit.

Bashkéshogéruese né kéto hapa té progesit éshté nevoja pér rritje mé té médha té ndérgjegjésimit né géshtjet
kyg dhe ne shohim shumé shembuj t&€ miré né rajon si ai i Magedonisé, ku OPAK bén fushaté pér té€ ndryshuar
ligjin mbi ndértimet (shih praktiké e miré 18). Kéto pérpjekje advokuese duhet té vazhdojné dhe té pérshpejtohen,
né ményré gé publiku i gjeré té jeté mé i ndérgjegjésuar pér géshtje gé lidhen me aftésiné e kufizuar, ndérkohé
gé vendimarrés kyg fillojné té kuptojné mé miré se ku gendron rreziku.

Pérmes kétij raporti, u nénvizuan prioritetet pér rajonin si dhe ndryshimet e nevojshme né nivel lokal dhe
kombétar. Megjithaté, éshté e réndésishme té theksohet se kéto ndryshime jané té mundshme kur ndérmerren
nga aktoré té ndryshém né té gjithé rajonin. Reformat gé nevojiten nuk jané té komplikuara apo me kosto té larta,
por ato mund té kené ndikim t&€ madh né jetén e personave me aftési té kufizuara.

Hapa konkrete pér té ecur pérpara:

Reforma té gjera té nevojshme pér zbatimin e zinxhirit t& pandérpreré té Iévizjes:

e Theks i veganté duhet té vihet mbi zhvillimin e shérbimeve mbéshtetése té duhura, veganérisht asistencés
personale, sigurimit té pajisjeve ndihmése dhe shérbimeve té interpretimit né gjuhén e shenjave, pér té lehtésuar
|évizjen e liré té personave me aftési té kufizuara brenda komunitetit;

e Té gjitha planifikimet né lidhje me planet urbane, infrastrukturén, rrugét dhe hapésirat e jashtme duhet té marrin
né konsideraté standartete a aksesueshmeérisg;

e Té gjitha ndértimet dhe hapésirat e reja duhet té jené té aksesueshme dhe té respektojné té gjitha standartet
e aksesueshmérisé

e Inspektim mé i kujdesshém gjaté ndértimit té ndértesave té reja

e Plane dhe buxhete té miratuara pér pérshtatjen e ndértesave publike egzistuese (prioritizimi i ndértesave té
shérbimeve publike) pér té béré si pjesét e brendshme dhe ato té jashté térésisht té aksesueshme

e Transporti publik té béhet i aksesueshém kurdo gé kérkohen mjete té reja transporti

e Shérbime té transportit deré mé deré mé té rregullta dhe fleksibél pér personat gé nuk kané mundési té pérdorin
transportin publik té aksesueshém

Disa iniciativa konkrete gé mund té ndérmerren né nivel lokal:
e Krijimi i rregjistrave pér personat gé kané nevojé pér strehim té aksesueshém

e Hartimi i “Konventés sé Tregtaréve” dhe nénshkrimi i saj nga pronarét e dyganeve dhe bizneseve pér ti béré
pronat e tyre té aksesueshme

e egzistenca e shérbimeve pér auditimin e aksesueshmérisé dhe konsulencé pér pérshtatjen e banesave
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e egzistenca e shérbimeve pér pérshtatjen e automjeteve té personave me aftési té kufizuara dhe trainimi i
shoferéve pér ti drejtuar ato

e lobimi pér prokurimin e transportit lokal pér té pérfshiré autobuzé té aksesueshém

e lobimi pér pérfshirjen e Projektimit Universal gjaté hartimit té Planeve pér njé ndértesé té re publike
e Advokacia pér planifikim urban pa pengesa béhet pjesé e debatit publik

e lobimi pér aksesueshméri gjaté rikonstruksionit ose rinovimit té ndértesave publike

e ngritja e komisioneve lokale té pavarura mbi aksesushmériné gé pérfshin personat me aftési té kufizuara qé
mund té ndihmojné né monitorimin e zbatimit té standarteve té aksesueshmérisé dhe legjislacionit egzistues.
Kjo lloj njésie mund té lobojé gjithashtu pér pérfshirjen e standarteve té tjera té aksesueshmeérisé né planifikim,
projektim dhe ndértim.

Iniciativa né shkallé té gjeré té nevojshme pér té shogéruar zbatimin e zinxhirit té pandérpreré té lévizjes:

e rritje e fugishme e ndérgjegjésimit e realizuar brenda komunitetit mbi |€vizjen e liré si njé géshtje e té drejtave
té njeriut, si edhe ndérgjegjésim mé i targetuar pér profesionistét dhe autoritetet lokale pérgjegjés pér mjedisin
e ndértuar si detyré e tyre pér té zbatuar zinxhirin e pandérpreré té lévizjes;

e zhvillimi i forcés mbikqyrése té shoqgérisé civile pér t& monitoruar zbatimin e standarteve té aksesueshmérisé
dhe pér té njoftuar publikun dhe autoritetet pérgjegjése kur egziston mosrespektimi i tyre;

e krijimi i kuadrit t& duhur ligjor me mjetet e duhura gé sigurojné zbatimin e ligjeve dhe standarteve;

e miratimi i Projektim pér té Gjithé/Projektim Universal si standart pér ndértimi dhe planifikimin dhe pérfshirja
zyrtare e kétyre parimeve né shkollimin dhe trainimin e profesionistéve pérmes ndérgjegjésimit dhe pérhapjes sé
informacionit té qarté mbi kéto standarte.

e ndértimi i aleancave dhe rrjeteve midis komuniteteve té personave me aftési té kufizuara dhe atyre pérgjegjés
pér mjedisin e ndértuar pérfshi sektorin e transportit, autoritet lokale dhe profesionistét;

e pérgjegjésit duhet té takohen pér té gqené mé insitues né pérgjegjesiné e tyre pér té detyruar sanksionet,
veganérisht né rastet e mosrespektimit té standarteve egzistuese;

e bashké me forcimin e legislacionit, masat qeveritare duhet té prezantohen pér ti béré fre korrupsionit né sektorin
e ndértimin, né ményré qgé investitorét privaté dhe ndértuesit té jené té pérgjegjshém;

¢ Planifikimi pjesémarrés duhet té béhet praktiké e zakonshme né rajon veganérisht né nivel lokal duke pérfshiré
té gjithé aktorét pér njé shuméllojshméri kompetencash dhe reflektim té nevojave té larmishme.

Me klimén egzistuese té ndryshimit né rajon, |évizja e liré e personave me aftési té kufizuara si ¢éshtje e té
drejtave té njeriut duhet té jeté né axhendén e té gjithé vendimarrésve. Ndértimi i zinxhirit t&€ pandérpreré té
|évizjes éshté njé géshtje e bashékpunimit midis shumé vendimarrésish dhe njé planifikimi té thellé. Ashtu sig
tregoi pjesa mé e madhe e analizave né kété raport, zhvillimi i shérbimeve té duhura mbéshtetése dhe eleminimi i
pengesave nuk pérmbé&jné njé investim shumé té kushtueshém nése planifikohen miré dhe integrohen né té gjitha
strategjité dhe politikat. Me rritjen e nivelit té ndérgjegjésimit dhe me konventén e pritéshme ndérkombétare mbi
té drejtat e personave me aftési té kufizuara, nuk ka asnjé arsye tu shmagesh angazhimeve pér realizimin e kétyre
té drejtave dhe kushteve kyg pér pjesémarrjen e ploté té personave me aftési té kufizuara.
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Access 2006, annual international accessibility conference in South East
Europe
February 23-24, 2006 Belgrade, Serbia and Montenegro

Access 2006, in its fifth year, is an annual conference gathering a diversity of stakeholders from around the region
as well as Western Europe to discuss accessibility issues. Since its beginning in 2001, the Access conference
has grown from a local to an international gathering and is now an annual event in the region. This year’s
conference was organised by CIL Serbia in cooperation with the Association of Paraplegics and Quadriplegics of
Serbia, and with the financial support of Handicap International South-East Europe. Access 2006 examined the
question, ‘freedom of movement of people with disabilities; is it an inaccessible right?’ The aim was to tackle the
issue of creating a barrier-free built environment in South East Europe looking at obstacles, opportunities and
best practices. The previous conference, Access 2004, was divided into three topics: enforcement of rules on
accessibility to the built environment, access to education and access to new technology. It gathered experts from
12 countries around the region and Western Europe including representatives from the Council of Europe (CoE),
EDF (European Disability Forum) and DPI (Disabled People International).

At this year’s conference, the right to freedom of movement of people with disabilities was discussed in terms of
an unbreakable chain of movement meaning that an individual with disabilities can move from their bed to the
shop to the theatre and back to their home using any form of transport they choose without facing any barriers.
Using the idea of the unbreakable chain, participants discussed issues such as, anti-discrimination legislation related
to accessibility, public procurement as a tool for including accessibility standards, the role of local authorities in
creating a barrier-free environment, and getting Universal Design included in university curricula.

This year, there were seventy participants at the conference from Albania, Bosnia and Herzegovina, France,
Hungary, Macedonia, Serbia and Montenegro and Switzerland including representatives from the CoE, the Ministry
of Capital Investments of Serbia, the Ministry of Labor, Employment and Social Affairs of Serbia, local authorities,
professors, architects and urban planners as well as humerous organizations of persons with disabilities (DPOs)
from the region. Sladana Markovi¢, Deputy Minister for Labor, Employment and Social Affairs of Serbia, Professor
Miodrag Ralevi¢, Deputy Minister of Capital Investments of Serbia, and the Council of Europe expert Aleksandar
Stojanovi¢ delivered the opening remarks.

Year of Equal Opportunities
Introductory remarks by Sladana Markovi¢, Deputy Minister for Labor, Employment and Social
Affairs of Serbia

The Ministry for Labor, Employment and Social Affairs of Serbia announced that 2006 will be the year of equal
opportunities for persons with disabilities. An accessible physical environment and access to information and
communication are among the key pre-conditions for full and equal participation of persons with disabilities in
all spheres of society. In cooperation with organizations of persons with disabilities and the Ministry of Capital
Investments of Serbia, the Sector for the Protection of Persons with Disabilities initiated amendments to the Law
on Planning and Construction, that would provide for mandatory application of accessibility standards in planning,
designing and construction of new public buildings and for sanctions against architects, investors and builders who
fail to implement these standards for new public buildings. The Sector also provided 100 “Unreader” computer
software programs for blind persons, primarily those who study, enabling them to access written electronic
information in audio format. The National Disability Strategy shall also address the issue of accessibility in detail.

Introductory remarks by Professor Miodrag Ralevi¢, Deputy Minister of Capital Investments of Serbia

Professor Ralevi¢ welcomed the initiative for amendments to the Law on Planning and Construction, and expressed
the Ministry’s determination to ensure application of accessibility standards and invited DPOs to participate in this
joint effort. The first opportunity for cooperation would be the amendments of municipal and city urban plans that
would take place in 2006. This should also provide for the implementation of accessibility standards in plans that
have not included them so far.

Momentum for Change in South East Europe,
Introductory remarks by Gordana Rajkov, CIL Serbia

There is momentum in the region currently for change. EDF is currently implementing an initiative on capacity
building of disability organisations in the Western Balkans under the CARDS programme. At the same time, the
UN Department of Economic and Social Affairs (UN DESA) is organising a regional consultative meeting on the
draft UN convention on the rights of people with disabilities. Finally, the Centre for Independent Living Serbia
is celebrating its 10th anniversary and will hold a seminar on Independent Living in March of this year. On a
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government level, the Ministry of Labour, Employment and Social Affairs of Serbia is currently drafting a national
disability strategy which will be reviewed by DPOs and will enter public debate in April. In addition, the Ministry of
Capital Investments of Serbia expressed their support to DPOs and called for their participation in amending laws
as they try to introduce European standards into national legislation.

Access is a human right and it must be on the agenda of all decision makers. The role of our organisations is even
more important as there is a need to participate in all stages: to advocate, meet with decision makers, implement
and monitor. We have the opportunity to take part in the process.

Council of Europe and Europe accessible for all
Aleksandar Stojanovic, legal advisor to the office of the Council of Europe (CoE) in Belgrade

On the European level, within EU anti-discrimination policy, a directive on equality in employment was passed in
2000 which includes the prohibition of discrimination on the grounds of disability in employment and promotes
equal opportunities. Many countries have begun to adopt and implement this directive.

The equal opportunities directive has two components: 1) the issue of equal opportunities to employment and 2)
integration into the working environment including a provision on reasonable accommodation. Under the directive,
the provision on reasonable accommodation makes it compulsory for an employer to take whatever steps are
‘reasonable’ to enable people with disabilities to work, advance in their careers and participate in training, so long
as this does not involve excessive financial and other costs. These changes in the workplace can also include the
removal of architectural barriers and adaptation of the workspace so that it is accessible.

There are serious barriers in our society and everyday life for people with disabilities based on stigma and
prejudice. Removing these stigmas is a key to solving the problem inaccessibility. Removing psychological barriers
is the basis for removing the architectural ones.

Disability Monitor Report for South East Europe
Raphaelle Sestranetz, Handicap International South East Europe

Handicap International South East Europe is completing a regional assessment of best practices and lessons
learned in making the built environment fully accessible called, “Free Movement of People with Disabilities:
An Inaccessible Right?” The aim of the report is to show what is needed to implement an unbreakable chain
of movement. The unbreakable chain of movement, as stated earlier, means that a person with any type of
disability can move freely within their home and go from their bed to town to any building or space they choose
by any means of transport and return home without facing barriers or being exhausted. The unbreakable chain
of movement can only be created once a barrier-free environment has been established with the proper support
services for personal mobility.

The unbreakable chain of movement:
The unbreakable chain of movement can be broken into the following elements:

¢ Individual support services including:

g Standands
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Service
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Riehabilitation

Parson Private | Public
Needs Transport
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- personal assistance,
- rehabilitation and,
- assistive devices
¢ An individual’s home or dwelling is accessible
¢ Buildings are accessible to all (public, private and public service buildings)
e The outdoors pose no barriers (parks, urban furniture, thoroughfare)
e Transportation is fully accessible (cars, buses, trains, taxis, subways, transportation interchanges)

In other words, the unbreakable chain of movement is when the built environment has been made fully accessible.
Yet, in order for the unbreakable chain of movement to exist, proper policies and enforcements need to be
developed. This policy process for achieving the unbreakable chain of movement includes:

e Awareness raising
e The development of proper support services
e Legislative framework including standards, laws and by-laws:
- Anti-discrimination legislation
- Laws on construction, urban planning, and transportation
- Accessibility standards in public procurement directives
- Regulatory mechanisms for social services including support services
e Implementation:
- Responsible bodies
- User’s information and consultation
- Budgets allocated to implementing a barrier-free environment
- Law enforcement
- Monitoring
e Training on universal design and accessibility standards

Underlining all of the elements in the policy process is the need for partnership and consultation amongst all
stakeholders including:

- people with disabilities and their representative organisations

- local authorities

- private sector

- national authorities

- professionals in the built environment

- mainstream civil society

In this report, it is clear that a barrier-free environment does not yet exist in South East Europe and that there are
many steps needed to move towards the realization of free mobility. However, there are best practices throughout
the region occurring that show that it is possible.

Some examples of best practices in the region:
Personal Assistance Service by CIL Serbia

An adapted home in Tuzla with an external lift

Transformation of the Philharmonic Orchestra building in Belgrade

An accessible medical centre in Sarajevo

A beach with wheelchair access and textured pathways in Croatia

A low-floor bus in Macedonia for students with disabilities

A media advocacy campaign on accessible parking in Macedonia
Changes in legislation on construction in Doboj

Information Centre Lotos, resources on implementing accessibility, Tuzla

The necessary involvement of local authorities in accessibility planning and development
Eric Plantier-Royon, Technical Advisor on Accessibility, HI France

There are two main challenges in implementing accessibility, integrating all of the links in the chain of movement
and engaging the diverse actors in a participatory process. Participatory processes are made of four elements:
information, consultation, participation and decision-sharing. Local participation is essential for implementing local
development and urban planning projects in which accessibility is well planned and implemented by all actors.
However, it can also be used for small projects when a building or a space is being made accessible. There are
two-preconditions for successful participatory accessibility planning:

e |ocal authorities are already sensitized to disability issues and accessibility standards and

e |local authorities are competent in accessibility planning and have the proper means in the frame of clear
legislation on de-centralisation

e organisations of people with disabilities are trained on accessibility standards

e DPOs have a unified voice

e DPOs continue their advocacy work but begin implementing participatory initiatives with diverse actors

Mr. Plantier-Royon emphasized to the group that a rights-based approach reminds local authorities of their
rights and duties to the community and its citizens. As duty-bearers, elected officials have the responsibility to
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implement accessibility themselves to set a good example for others to follow. The major of a city or town also
has the responsibility and duty to implement accessibility laws and to ensure they are enforced.

The key components for successful participation in accessibility planning:

e There should be a structure in place for participation as a mechanism or platform for exchange,

e This structure should be governed according to rules set by all participants,

e Clarity of communication and transparency should be up-held to facilitate participation of all. Leaning
participation is a long process,

e Remember to begin with small projects in order to learn progressively how to work together to get concrete
results,

e Begin a project by addressing the needs that are a priority,

e Establish participatory initiatives as soon as possible,

e Implement workshops gathering main actors including local authorities, civil servants, professionals, DPOs and
other civil society groups.

As part of new legislation in France on equal opportunities of people with disabilities, it establishes a community
accessibility commission composed of the mayor, people with disabilities and organisations of people with
disabilities. As part of the commission’s mandate, it must carry out a local accessibility assessment of the current
built environment including the outdoors, thoroughfare and transportation. Making a local situational analysis
allows not only for awareness raising of all actors involved but it facilitates exchange and learning amongst the
group. Local situational analyses also provide a framework for prioritising activities within the planning process.
It is also a tool for measuring progress as a form of monitoring. With the participation of local authorities and
DPOs in making a situational analysis it becomes a real tool for implementing accessibility according to the needs
and priorities of the community.

There are many examples of successful participation in accessibility planning and local development from
developing countries. In Brazil, ONG Vida a local human rights NGO and la Cocas a local DPO formed of 15
organizations working in the field of disability and human rights, carried out a pilot study on accessibility of the
city of Salvador with the participation of people with disabilities, architects, and urban planning professionals.
For the study, pairs were formed of a person with disabilities and a built environment technician to carry out the
assessment together. The time-frame for the pilot study is three years for a full analysis of the city to be made at
the end of the three years and smaller surveys carried out each year. Each pair received training on accessibility
standards prior to making the assessment. La Cocas is now emerging as the principle actor and specialist on
accessibility in Salvador.

Accessibility and non-discrimination in Europe: Reaching an accessible environment through court
litigation in Hungary

Nagy Bendeguz, DRA Hungary

NGOs in Hungary have begun to use court litigation to force private businesses open to the public to make their
environments accessible. In the US, court litigation for accessibility non-compliance has been used for the past
two decades since the Americans with Disabilities (ADA) was enacted. For example, there was a recent case in the
US where Target, a large US corporation, was sued by the National Foundation of the Blind for lack of access to
their website for people who are blind or have sight impairments as a violation of the California civil rights act as
well as the ADA. Using the U.S. De Jure Foundation, an NGO in Hungary, and other local actors have begun filing
lawsuits against businesses that are in non-compliance of accessibility codes.

The first lawsuit of this kind to be filed in Hungary was the case of Nagy Bendeguz against Central Café a popular
coffee house in Budapest for inaccessibility. Beneguz won the lawsuit but after the verdict, Central Café was
not made accessible and the court has not enforced compliance with the ruling. Despite media attention and
awareness raising campaigns around the issue, Central Café remains inaccessible.

Following this case, De Jure Foundation filed a lawsuit against a new national bus terminal built in Budapest on
the grounds that it was inaccessible to blind persons and people with visual impairments. The building is however
accessible to people with mobility impairments but the buses themselves are not wheelchair accessible. The
outcome of this case is yet to be decided but from these examples, there are some key challenges to be examined
regarding the effectiveness of court litigation in a country without anti-discrimination legislation for people with
disabilities.

Challenges:

e It is difficult for judges to find an adequate connection between very distant fields of legislation such as codes
regulating architecture and construction on the one hand and the law on equal opportunities on the other.

e Many judges and lawyers in Hungary lack knowledge on disability issues and do not view it as a civil rights
issue.

o If a lawsuit passes for non-compliance with accessibility codes, it is difficult to get the defendant to comply with
the ruling.

Role of local authorities - cities and municipalities in creating an accessible environment: Working
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group

Natasa Danilovic-Hristic, Institute for Urban Planning in Belgrade

The aim of this working group was to discuss how local authorities in planning and construction sectors can play
a role in making the environment accessible. In addition, the workshop looked at opportunities for collaboration
with people with disabilities and DPOs as well as critical points of intervention in the planning and building process
for achieving full accessibility.

The Institute for Urban Planning in Belgrade stated that what is most critical to ensure an accessible environment
is that for all building projects, investors themselves must demand accessibility criteria including both public and
private investors. Throughout the past 10 years in Belgrade, only two investors demanded accessibility criteria;
one of which was the embassy of Great Britain. There has been 10-15 years of neglect of all standards within
planning and development in Serbia. The investors should also be aware and informed that making a building
accessible will not cost them a lot more.

However, there are accessibility standards that exist in the rule books on planning, construction and transportation
in much of the region but they are rarely implemented. In Serbia, for example, the Institute for Urban Planning
noted that the rule book on transportation state that at least 5% of parking spaces must be available to people
with disabilities and there is a rule book on the unhindered movement of young, old and disabled people.
Opportunities for lobbying in the planning and building processes:

Construction permits:
Construction permits are issued by the competent authorities and there are inspection authorities who are part of
local government. There are communal utility services that carry-out inspections as well and they are also part of
the local government. However, enforcement of accessibility standards isn't working partially because standards
have been ignored for so long. When you go to other countries, you see more people in wheelchairs in town or
using public transportation etc....In this region, people with disabilities are obliged to stay home unless they plan
far in advance how they will move from their dwelling to other locations. On the other hand, accessibility technical
specifications and standards are difficult to explain to people who are unfamiliar with them and they require
drawings explaining specific technical requirements for authorities such as inspectors to be able to follow.

The procedure for adopting an urban plan:
1. When the planning begins, all citizens can add their suggestions or proposals that should be included in the
plan. These can be submitted to the urban planning team. However, citizens need to be informed of this and
there is not sufficient communication on these processes.
2. The next phase is public discussion of the plan. During this phase, the public can see the plan and it is used as
a way of informing citizens (usually a month before the plan will be implemented). Usually the public discussions
are published in the town hall or the municipal building. This is another opportunity for all stakeholders to give
their suggestions.
3. All of the suggestions are discussed at a public meeting and the conclusions are made and the ideas that are
accepted are incorporated into the plan.
4. When the plan has passed it can still be amended before going to the Municipality or City Hall.

Involvement of DPOs and people with disabilities in the decision-making processes is vital:
The Institute of Urban Planning acknowledged that there is a general lack of knowledge on accessibility and disability
issues amongst the professionals and local authorities working in the built environment and recommended that
stakeholders at the local level from the disability movement nominate a delegate to participate in the decision-
making processes on all of the levels of planning. Members of the group also suggested that one way to ensure
disability issues are included in urban plans is to form a body made up of members from organizations of people
with disabilities to submit their suggestions to improve the plan in terms of accessibility.

Conclusions:
e Raising awareness of professionals, citizens as well as DPOs in the case of where and when they can intervene
and who they can talk to is vital. Decision-makers must be educated on accessibility issues as well. Awareness
raising is vital in order to reach decision-makers.
e Information on accessibility standards needs to be developed and circulated.
e There are physical barriers that have to be removed but also accessibility of information needs to be addressed
as well.
e We need to standardise the procedure.
e Legislative frameworks and rulebooks need to be amended, modernised and explained.
e |egislation needs to make accessibility mandatory.
e Private investors need to know what kind of benefits they will have when their facility is made accessible.
e A campaign on including accessibility in all levels of planning and building should be carried out with the
participation of DPOs and all responsible bodies.
e An aggressive campaign should be built upon the idea that the adaptation of public buildings will benefit
everyone.
¢ A network of local authorities needs to be built — networking is lacking and very important.
e Consultation with people with disabilities in creating standards and carrying out accessibility audits and in
decision-making is vital.

Accessibility and non-discrimination in Europe: public procurement as a powerful tool for equality

102



Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore: E drejté e paaksesueshme?

ANNEX 1

Erszebet Szollosi, MEOSZ, Hungary

EU legislative framework towards disability:

There are important EU tools for enforcing equality and accessibility. There are two main EU anti-discrimination
laws on disability:

e Amsterdam treaty (anti-discrimination legislation)

e EU Council Directive 2000/78/EC

The framework for employment directive uses social model and introduced the concept of reasonable
accommodation. Reasonable accommodation makes it mandatory for the employer to take necessary reasonable
steps to make the workplace accessible for the employee with disabilities. In addition, the employer has to provide
the proper workplace environment so that the person with disabilities can perform their work properly. Until 2003
however, only a few states have implemented this directive so now it is the EU Commission’s task to ensure states
adopt this.

In addition to these anti-discrimination measures, in 2004 the EU adopted new public procurement measures,
a general directive that combines public supplies, works and services (2004/18/EC),and a utilities directive that
covers energy (electricity, gas and heat) water transport (including airports and harbours) and postal services
(2004/17/EC). These new directives ensure non-discriminatory access to markets introducing accessibility into
the procurement process. For the first time, EU public procurement legislation will address accessibility issues and
employment of people with disabilities.

What does public procurement mean? Public procurement is defined as when goods, services or public works
are bought from public money by governments and public utilities. In practical terms this means that public
procurement is something of or being in the service of the community which is accessible or shared by all members
of the community. Essentially, public procurement contracts have a large impact on most of the things within the
built environment such as, public transport, infrastructure, urban planning, services, food distributed in school
canteens, equipment (computers, furniture, etc) in public offices, water supplies, and waste treatment.

However, it is not only the things that make up the built environment which are influenced by public procurement.
It also affects a much wider scope of the community including the environment, employment conditions, human
rights in local community and globally, health, social inclusion of disadvantaged or discriminated groups such as
people with disabilities, social acceptance of people with disabilities by society.

Public procurement plays a role in sustainable development as it can either facilitate or limit sustainable
development. It can contribute to greater sustainability by including requirements on accessibility for all,
employing disabled people, and by changing practices both in the private and public sector. Neglecting these
issues at the contracting state of a project often leads later additional costs later for public authorities.

Consequently, public authorities play a decisive role in these new public procurement directives because they
guarantee that all citizens can benefit from their investments of public resources. They must also ensure that
these investments contribute to healthy and environmentally sound communities which are accessible to all and
have a high level of employment and social inclusion for all members.

The public procurement directives from a disability perspective:

These new directives offer a new scope for contracting authorities to consider social and accessibility issues in
design and construction work. Therefore when drawing up a call for tender, public authorities must identify a
number of standards which the products, works or services will have to meet. In particular, the EU directives refer
specifically to technical specifications for accessibility requiring Design-for-All standards. Tools and an outline of
these standards are specified in various articles and annexes relating to technical specifications of a tender79.
These technical specifications shall be formulated according to those defined in the annex of the directives and, in
order of preference, according to national standards transposing European ones, common technical specifications,
international standards or when these do not exist, to national standards. Therefore, it is important that national
legislation should include definitions of accessibility and Design-for-All criteria. Along with accessibility, additional
stipulations such as employment of people with disabilities can be included in a tender.

Public authorities can also decide to impose contract performance conditions on the company that wins a call
for tender that include accessibility criteria. These may range from environmental requirements to the obligation
to employ a certain percentage of disabled people to do the job. According to the directives, contract performance
conditions can be set to recruit more people with disabilities than required by national legislation or to implement
training measures for people with disabilities who are unemployed. Similarly, public authorities could impose
performance conditions according to international standards such as the International Labour Organisation
convention assuming that such provisions have not been implemented in national law. Finally, companies who
do not respect environmental or social legislation (such as non-discrimination) or who have been found guilty of
fraud can be excluded from tenders.

Social considerations such as employment of disabled people and accessibility can be taken into account in the
final choice of a tender through the award criteria. A contracting authority may use award criteria to meet social
requirements in response to particular needs of a disadvantaged group or groups receiving or using the works,
supplies or services defined in the contract.

79 The technical specifications are specified in Article 23 and elaborated in Annex VI of the directive.
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Why is it so important to have public procurement as a tool to enforce Design-for-All?
e Ageing society,

e Promotes social inclusion,

e Contributes to full employment,

e Saves public money,

e Fosters economic growth,

e Respects human diversity, social inclusion and equal opportunities.

Universal design and accessibility included in the curricula: the Architecture Department at the
Faculty of Technical Sciences, Novi Sad:
Ljiljana Vukajlov, MSc Department of Architecture of the Faculty of Technical Sciences, Novi Sad

The department of architecture at the faculty of technical sciences in Novi Sad held a seminar on accessibility in
cooperation with DPOs including the Association of Disabled Students (ADS) of Novi Sad who came to several
lectures to discuss the architectural barriers they face. When ADS spoke about these issues, it raised the
awareness of various professors and inspired them to introduce curricula on accessibility.

In 2006 a course on designing spaces for people with disabilities was formally introduced into the department of
architecture in Novi Sad. The course was introduced informally in 2005 and the goal was to show the different
number of barriers people with disabilities face every day in the built environment and solutions for making it
completely accessible. A large percentage of the students at the faculty were not familiar with accessibility
standards or disability issues so by introducing this topic, the professors are not only training people but changing
their minds and perspectives. Instead of learning standards you learn a new approach. When they teach they
ask students to reconsider the norms and standards according to the user of the building especially as standards
change to encompass human diversity. In addition, people with disabilities participate in lectures discussing the
different types of barriers they face in the built environment according to different types of impairments and life
habits. The aim is to find a solution to create a safe, functional, comfortable and pleasant environment for all.

Students are asked to design accessible units and flats and they must choose the profile of the family in order to
show their ability to build a space according to individual needs. One student designed an accessible family house
and another one did a project using Universal Design norms to design a centre for blind and sight impaired. The
objective of the course is to introduce Universal Design norms and to consider them for all plans, not only for
buildings for people with disabilities. In the urban planning course, all urban spaces are turned into accessible
ones and all spaces are designed to be accessible to every user.

Education as a key tool for changing people’s perceptions of disability:
Despite these changes in curricula, the department of architecture and the faculty of technical sciences are not

accessible. However, they have adapted the curbs on campus and installed a ramp. Still the toilets are not
accessible and there is no lift in the building. What is needed is a real change in people’s minds to accept disability
as a part of everyday life. In order to facilitate this paradigm shift, disability and accessibility studies should be
mainstreamed in all levels of education, not only at the university level. Children should be taught at an early
age to accept differences and the community in general needs to be educated to accept a diversity of abilities.
More people with disabilities should be educators because they are the main stakeholders in educating people
on disability and accessibility issues. More critically, spaces for education should be accessible to all including
information, educational materials and curricula. Finally, people with disabilities should be in regular schools and
should not be separated into different ones.

CONCLUSION S given by the participants of the Sixth International Conference “Access 2006"”

1. Full accessibility is a human rights issue: Persons with disabilities are entitled to all human rights
that belong to other human beings, including the freedom of movement, guaranteed by article 13 of the Universal
Declaration of Human Rights, articlel2 of the International Covenant of Civil and Political Rights, as well as by the
highest constitutional acts of each country. An accessible physical environment is one of basic preconditions for
the freedom of movement, equality and full participation of persons with disabilities in all spheres of society.

2. The unbreakable chain of movement for persons with disabilities consists of support services,
technical aids, an accessible physical environment, accessible housing, accessible public buildings and spaces and
public transport, and access to services, information and communication.

3. Accessibility must be mainstreamed in all development programmes: New development
programs and projects cannot create new barriers and accessibility must be incorporated in all development
initiatives. Consistent application of accessibility standards and principles of Universal Design may increase costs of
construction of a new building but only slightly. It is estimated that costs for including accessibility standards range
from between 0 and 2 %. On the other hand, additional and subsequent adaptations of already existing buildings
may require considerable investments. Some research shows that adaptations can increase costs by up to 30 %,
depending on the type of project. Therefore, one may consider the timely application of accessibility standards
not just as an issue of civil rights and legal obligations, but as a profitable investment as well. In promoting an
accessible built environment, an emphasis should be put on educating investors that it is not just an interest of
cost but of common interest and benefit to the entire community.

4. Accessibility is a non-discrimination issue: A lack of accessibility must also be considered from
the perspective of discrimination against persons with disabilities. Planning, designing and construction of new
buildings and spaces as well as the provision of services and goods that are not accessible for all constitute
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acts of discrimination and should be sanctioned as such. Sanctions for inaccessibility should be provided in
anti-discrimination legislation or in legislation on construction and planning as is the case in Croatia, Bosnia and
Herzegovina. Practice in Serbia and Montenegro proves that legislation with accessibility standards but without
enforcement measures is not sufficient. The law has to provide an efficient judicial mechanism of protection for
persons who had been exposed to discrimination. Architects, engineers, investors, and contractors who fail to
implement accessibility standards must bear responsibility for this omission. Legislation also must explicitly require
that those responsible for violations of accessibility standards must adapt the spaces and make them accessible.

5. Public procurement as a tool for implementing accessibility standards: Including principles of
Universal Design and accessibility standards in public procurement is an efficient tool for implementing a barrier-
free environment. This will ensure that everything that is paid for from the public funds, either state or local
authorities, must be accessible for all citizens of that respective community. Acquisition of new low floor buses in
the Tuzla canton in Bosnia is a good example of how procurement can be used to facilitate changes in accessibility.
All countries in the region in the EU pre-accession process have already begun implementing EU directive on
public procurement that guarantee the minimum standards of accessibility for persons with disabilities through
their national legislation on public procurement, provision of goods and services to the public and on public works

Finally, this topic was identified as one which DPOs need further training and information on in order to lobby
effectively.

6. Public funds for building must be used to build accessible environments: Any project funded
from public sources has to ensure accessibility standards for persons with disabilities through the application of
principles of Universal Design. The same goes for foreign and domestic investors who invest in objects and services
designed for general public. Practice of implementation of development and reconstruction programs in Bosnia and
Herzegovina, Serbia and Montenegro demonstrates clearly how much the application of accessibility standards can
contribute to ensuring equality for persons with disabilities. On the other hand, failure to implement the above-
mentioned standards creates new barriers and leads to social exclusion of persons with disabilities.

7. International organisations must incorporate equal opportunities and full participation
principles in their mandates: International agencies and organizations must incorporate principle of creating
equal opportunities and full participation of people with disabilities and apply accessibility standards, in accordance
with international ones in all the programs and projects implemented in the South East Europe.

8. Accessible transportation and the twin-track approach: Accessible public transportation is most
appropriately dealt with by using a twin- track approach: On the one hand, all new buses must be low floor and
all new rail and tram carriages as well as all new stations must be accessible. While the transportation system
becomes accessible, there must be gradual adaptation of the existing non- accessible stations and terminals
planned. Within the twin-track concept, alongside accessible public transportation, specialised transport should be
available to provide “door to door” accessible van services. This model of specialised accessible transportation is
already being implemented in some of capitals of region, such as Belgrade, Skopje and Zagreb.

9. Participation is critical for accessibility planning and implementation: The existence of
appropriate legislation is just the first step in guaranteeing the unbreakable chain of movement. Since accessibility
norms are primarily implemented at local levels, DPOs need to build and systematically maintain partnerships while
local authorities should leverage the expertise of DPOs on accessibility issues. It is critical that the implementation
of the unbreakable chain of movement is participatory ensuring the involvement of representatives of DPOs in
decision-making processes working either in the capacity of observers that monitor the process, as members
of commissions in charge of construction and urban planning, or with an active decision-making capacity as
municipal councillors. Participation of people with disabilities in the building and planning processes will also help
to sensitise stakeholders on disability and accessibility issues. The formal participation of people with disabilities
in the development of the built environment will ensure their contribution in the monitoring process as well from
the adoption of urban plans to the issuing of building permits, as well as monitoring the planning and adoption of
budgets and distribution and use of public resources.

10. Accessibility standards need to be disseminated to all relevant local stakeholders: In
order to ensure uniform and systematic implementation of legislation on the local level, state organs responsible
for architecture, urban planning, construction and transportation have to send local authorities clear and well
illustrated guidelines for the implementation of accessibility standards. At the same time, legislation ensuring the
unbreakable chain of movement of persons with disabilities needs to be disseminated to local actors working in
the built environment.

11. Adaptation of existing inaccessible spaces must take place alongside new construction:
Besides the consistent implementation of accessibility standards for all new buildings, adaptation of the existing
inaccessible public buildings must take place systematically. The first step is to make a thorough analysis of
the existing situation and then to set forth the priorities for reconstruction in cooperation with DPOs, state and
local authorities, and experts. Adaptations of public buildings in Croatia, Bosnia and Herzegovina, and Serbia
since 2001 provide good guidelines for participation and consultation. Once priorities have been set, resources
for reconstruction need to be secured with a combination of funds from different sources such as, the state
budget, funds from local authorities, international development programs, and private and public investments.
Adaptation of the built environment can be carried out in phases over time but they cannot be done only partially.
Furthermore, one must bear in mind that persons with disabilities don’t face just physical barriers, there are other

105



Lévizja e liré e personave me aftési té kufizuara né Evropén Juglindore: E drejté e paaksesueshme?

ANNEX 1

barriers in the living environment that have to be overcome such as stigmas and social isolation.

12. Wide-spread awareness raising on the unbreakable chain of movement is needed: In
order to ensure consistent that accessibility standards and the principles of Universal Design are implemented in
practice, widespread awareness raising on the need for an accessible environment must take place. In addition
to awareness raising, relevant stakeholders in the built environment need to be educated on the importance of a
barrier-free environment. These stakeholders include: users of the built environment, experts, citizens, and local
authorities. This process should take place at all levels and must be a two- way communication. Users have to be
informed about the process in which local authorities function, the manner in which their civil rights can be realized
and the decision-making processes (e.g. procedure of public insight into urban plans and other similar documents).
Citizens have to be informed about these issues and made aware that creating a barrier-free environment is a
matter of public interest that should be done for the common good of all members of society.

13. Universal Design must be part of the curricula: Accessibility standards and the principles of
Universal Design have to be incorporated into the curricula at faculties of architecture, construction, transport,
technical sciences and applied arts. These standards and principles must also be a part of state examinations for
architects, engineers, and urban planners.

14. Partnership in research is vital in building a barrier-free environment: Relevant institutions
and expert associations of architects, engineers, and urban planners have to develop and maintain partnerships
with DPOs in the implementation and promotion of accessibility standards and principles of Universal Design. DPOs
must initiate projects, studies and research in the fields of Universal Design in partnership with institutions and
expert associations working in the field of building and planning.

15. Media is essential for promoting a barrier-free environment: People with disabilities and their
representative organisations need to work with the media to promote the concept of the unbreakable chain of
movement and the creation of a barrier-free environment. Media must promote examples of good practice and
point out cases of violation of accessibility standards. As access to information and communication is one of basic
preconditions for equality and full participation of persons with disabilities in society, the media itself has to be
open and accessible to people with disabilities.

16. The next Access conference: The Access conferences so far have not dealt in depth with the
individual components of the unbreakable chain of movement such as assistive technologies, accessible public
transport and support services for persons with disabilities, the seventh annual conference, “Access 2007” may
deal with these issues. “Access 2007” may also serve as forum for presenting good examples of access to culture
for persons with disabilities.

Participants:

The Ministry of Labour, Employment and Social Affairs of Serbia, The Ministry of Capital Investments of Serbia, The
Council of Europe, Urban Planning Institute of Belgrade, Association of Paraplegics and Quadriplegics, Montenegro,
Association of Urban Planners of Serbia, Faculty of Architecture in Tirana, Faculty of Architecture of Belgrade,
Handikos, Pristina, Faculty of Transport in Belgrade, Faculty of Architecture, Pristina, Faculty of Engineering of
Belgrade, Swiss Agency for Development and Cooperation, Handicap International, UNDP, EHO Resource Centre
for Persons with Disabilities, Novi Sad, MEOSZ, Hungary, Council of People with Disabilities, Novi Sad, Polio +,
Macedonia, Association of Paraplegics and Quadriplegics of Serbia, IC Lotos, Tuzla, Bosnia and Herzegovina,
Muscular Dystrophy Association of Serbia, Centre for Independent Living Serbia, Association of Blind, Serbia, New
Belgrade Municipal Council, Association of Disabled Students, Serbia,
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THE PRINCIPLES OF UNIVERSAL DESIGN
Version 2.0 - 4/1/97

Compiled by advocates of universal design, listed in alphabetical order:
Bettye Rose Connell, Mike Jones, Ron Mace, Jim Mueller, Abir Mullick, Elaine Ostroff, Jon Sanford, Ed Steinfeld,
Molly Story, and Gregg Vanderheiden

Major funding provided by: The National Institute on Disability and Rehabilitation Research, U.S. Department of
Education

Copyright 1997 NC State University, The Center for Universal Design

UNIVERSAL DESIGN:

The design of products and environments to be usable by all people, to the greatest extent possible, without the
need for adaptation or specialized design.

The authors, a working group of architects, product designers, engineers and environmental design researchers,
collaborated to establish the following Principles of Universal Design to guide a wide range of design disciplines
including environments, products, and communications. These seven principles may be applied to evaluate
existing designs, guide the design process and educate both designers and consumers about the characteristics
of more usable products and environments.

The Principles of Universal Design are presented here, in the following format: name of the principle, intended
to be a concise and easily remembered statement of the key concept embodied in the principle; definition of
the principle, a brief description of the principle’s primary directive for design; and guidelines, a list of the key
elements that should be present in a design which adheres to the principle. (Note: all guidelines may not be
relevant to all designs.)

PRINCIPLE ONE: Equitable Use
The design is useful and marketable to people with diverse abilities.

Guidelines:

la. Provide the same means of use for all users: identical whenever possible; equivalent when not.
1b. Avoid segregating or stigmatizing any users.

1c. Provisions for privacy, security, and safety should be equally available to all users.

1d. Make the design appealing to all users.

PRINCIPLE TWO: Flexibility in Use
The design accommodates a wide range of individual preferences and abilities.

Guidelines:

2a. Provide choice in methods of use.

2b. Accommodate right- or left-handed access and use.
2c. Facilitate the user’s accuracy and precision.

2d. Provide adaptability to the user’s pace.

PRINCIPLE THREE: Simple and Intuitive Use
Use of the design is easy to understand, regardless of the user’s experience, knowledge, language skills, or
current concentration level.

Guidelines:

3a. Eliminate unnecessary complexity.

3b. Be consistent with user expectations and intuition.

3c. Accommodate a wide range of literacy and language skills.

3d. Arrange information consistent with its importance.

3e. Provide effective prompting and feedback during and after task completion.
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PRINCIPLE FOUR: Perceptible Information
The design communicates necessary information effectively to the user, regardless of ambient conditions or the
user’s sensory abilities.

Guidelines:

4a. Use different modes (pictorial, verbal, tactile) for redundant presentation of essential information.

4b. Provide adequate contrast between essential information and its surroundings.

4c. Maximize “legibility” of essential information.

4d. Differentiate elements in ways that can be described (i.e., make it easy to give instructions or directions).
4e. Provide compatibility with a variety of techniques or devices used by people with sensory limitations.

PRINCIPLE FIVE: Tolerance for Error
The design minimizes hazards and the adverse consequences of accidental or unintended actions.

Guidelines:

5a. Arrange elements to minimize hazards and errors: most used elements, most accessible; hazardous
elements eliminated, isolated, or shielded.

5b. Provide warnings of hazards and errors.

5c. Provide fail safe features.

5d. Discourage unconscious action in tasks that require vigilance.

PRINCIPLE SIX: Low Physical Effort
The design can be used efficiently and comfortably and with a minimum of fatigue.

Guidelines:

6a. Allow user to maintain a neutral body position.
6b. Use reasonable operating forces.

6c. Minimize repetitive actions.

6d. Minimize sustained physical effort.

PRINCIPLE SEVEN: Size and Space for Approach and Use
Appropriate size and space is provided for approach, reach, manipulation, and use regardless of user’s body
size, posture, or mobility.

Guidelines:

7a. Provide a clear line of sight to important elements for any seated or standing user.
7b. Make reach to all components comfortable for any seated or standing user.

7c. Accommodate variations in hand and grip size.

7d. Provide adequate space for the use of assistive devices or personal assistance.

Please note that the Principles of Universal Design address only universally usable design, while the practice
of design involves more than consideration for usability. Designers must also incorporate other considerations
such as economic, engineering, cultural, gender, and environmental concerns in their design processes. These
Principles offer designers guidance to better integrate features that meet the needs of as many users as
possible.

Copyright 1997 NC State University, The Center for Universal Design
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Notes

1S

Law 9143, 16.10.2003, on the Status of Labour Disabled, article nr. 8, it stipulates that they can
benefit from: a) moving devices including cars and orthopedic devices; b) audio and visual devices;
c) cardiac accessories, and other devices.

Law nr 8626, 22.06.2000, on the Status of paraplegics and tetraplegics stipulates in article 16 that:
State Social Services administers assistive devices for paraplegics and tetraplegics. Paraplegics are
exempt from custom taxes on the vehicles that help their integration, including adapted cars for their
use.

Law nr. 8098, 28.03.1996 on the Status of the Blind, article 15 stipulates that: Blind persons as
defined in the first article of this law benefit all the rights foreseen the Law on Labour Disabled
nr.9143, 16.10.2003.

2S

Standards on personal assistance are not clearly set forth because this type of service is not developed
in Albania.

Law Nr.9143 on the Status of Labour Disabled, article 10 states that: For paraplegics and heavily
wounded people not able to move, medical services shall be provided in the home free of charge.

Law nr. 8098, 28.03.1996 on the Status of the Blind, article 5 says that: in addition to other revenues
from government sources, blind people receive an additional benefit due to their status as blind. The
Council of Ministers decides the amount and the same sum will be paid to a guardian, chosen by the
blind person.

3S

Law nr. 8098, 28.03.1996 on The Status of the Blind, article 2 states: The government and the society
will provide blind persons all conditions for normal integration into the social life. By integration, it
is meant the fulfillment of certain conditions including the provision of accessible housing, adapted
living space.

4S

There is no clear definition what is public and private building, but the standards are only named in
general, without specifying them.

It is implicit that private buildings should fulfill the same criteria as public ones. In practice, no
standards are applied for private buildings, except the obligation to construct a building in the
approved zone (the municipality and the Local Territory Management Council, approve this).

5S

There are no standards mentioned in the Law on Construction but within the special laws on the
status of people with disabilities, it is mentioned that existing public buildings should be adapted and
new buildings should be accessible for people with disabilities.

6S

Idem 1f*

Law nr 8626, 22.06.2000, on the Status of Paraplegics and tetraplegics, article 20: In public places
(airports, train stations, stadiums, hotels, etc.) there are spaces created for the free movement and
comfort of people with paraplegia, based on the law on the Labour Disabled.

7S

Law nr. 8098, 28.03.1996 on the Status of the Blind, in article 7 it says: Territory Management
Councils and the urban planning institutions do not approve any project for roads and public places, if
in there is not foreseen the necessary adaptations and accessibility features for blind people.

8S

New law on construction not yet adopted

1%*

Constitutional Law and special laws on the status of people with disabilities

2%

There is no law on personal assistance in Albania, but special laws on the Status of people with
disabilities partially address the issue.

3*

The special laws on the status of people with disabilities state that builders are obliged to respect
the special needs of people with disabilities while building new spaces. However, the law is not
implemented in practice because there are no enforcement mechanisms.

4%

Idem 5S

5*

The special laws on the status of people with disabilities mention that existing public buildings should
be adapted and the new buildings should be accessible and adapted for people with disabilities.

6*

The law on the status of the labour disabled and the law on the status of the blind state that health
institutions, social care institutions and public institutions should be adapted to be used by blind
people and paraplegics.

Law nr 8626, 22.06.2000, on the Status of Paraplegics and tetraplegics, it states in article 20: In
public places (airports, train stations, stadiums, hotels, etc.) there are spaces created for the free
movement and comfort of people with paraplegia, based on the law on the Labour Disabled.

7%

Idem 7S

la*

An Order of the Minister of Social Affairs, charges the Institute of Social Insurance to provide funds
for the assistive devices (wheelchairs for the paraplegics who are labour disabled.) This order is based
on the Law on the status of the Labour Disabled. Other assistive devices are not produced in Albania.
The cost of imported assistive devices is not reimbursed by the Heath Insurance Institute.
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2a* The Council of Ministers Decision nr. 457, 21.8.1995 on disability benefits states that when a disabled
person is unable to care for themselves and perform daily functions due to a disability, the Medical
Commission for the Assessment of Work Ability (KMCAP), assigns the person a guardian who helps
the disabled person fulfill minimum vital needs for basic care, like hygiene and feeding.

Decision nr. 457, 21.8.1995 on disability benefits, point 12 states : People that are born disabled
or became so prior to the age 21, or 24 if attending university, if they do not benefit from any day-
care service or special education nearby their home, and if the KMCAP considers that the person
needs continual assistance, they can have a care-taker from their own family and chosen by them,
if the family member does not receive personal revenues. The amount given for the care-taker is 60
percent of the minimum official wage.

3a* The Decision nr. 407, 29.8.2002 on housing demands of paraplegics, point 9 states: Until the norms
for the building plans are drafted, for the category of people with special needs, there should be
ground floor dwellings provided for them by the National Buildings Entity.

4a* Decision nr. 632, 21.11.2001, on the payment of the private building for blind people benefiting
from the National Housing Body, point 2 states: Each blind person, of the first category, benefits
from a room free of charge with the dimensions of 12.5-14 m above the norm and benefit from the
adaptation of the building according to their physical condition. Existing building standards are used,
until new norms on building for the blind are approved. All costs related to the adaptation of the living
space are state covered.

5a* Decree Nr. 199, 3.5.1995 on facilities for people with disabilities in public buildings, based on the Law
on the Status of people with disabilities states: All new public buildings made after the enforcement of
Law nr. 7889, 14.12.1994, on the status of people with disabilities and after this decree, should provide
the adapted conditions to the needs of people with disabilities, free from architectonic barriers.

1c* Since 2004, the Social Insurance Institute provides funds for wheelchairs.

2c* The Ministry of Social Affairs provides the funds to pay the guardian or care-taker based on the
categorization commission decision of KMCAP. The payment is equal to the disability allowance which
is 60 percent of the minimum official wage.

2d* The Medical Commission assessing Work Ability, KMCAP, that categorizes all people with disabilities
except those that are blind, decides each year whether the disabled person needs a care-taker or
not.

3d* Accessible housing is foreseen in the National Strategy on People with Disabilities in the annex, first
matrix box “Life without barriers”

5d* The adaptation of existing residential and non-residential buildings and the accessibility for all new
buildings are stated in the National Strategy on People with Disabilities in the annex, first matrix box
“Life without barriers”.

6d* Idem 5d*

7d* No time plan on the national level, only the Tirana Municipality has approved a time plan for partial
access in Tirana.

8d* No time plan on the national level, only the Tirana Municipality has approved a time plan for
signalization in Tirana, but not for urban furniture.

le* No Public awareness on a large national scale is done about assistive devices. Some DPOs provide
information to the community.

6e* No Public awareness on a large national scale is done about accessibility of public service buildings.

4f* ADREF, a local DPO, provides training to architects in 6 municipalities.

5f* Idem 4f*

1g* User’s information is done only in a sporadic way, through DPOs.

1h* Government consults people with disabilities only formally.
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Federation of Bosnia and Herzegovina
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ANNEX 3

Notes

1* Law on Health Insurance for the FBiH

la* Cantonal level: Law on Assistive Devices

1g* Information to users is mainly provided by DPOs

1h* Mainly DPOs distribute information to those who are interested, such as authorities, but real
consultation does not exist.

2S Standard JUS.UA.9 from former Yugoslavia: This standard applies to collective buildings with
flats whether or not the funds are private or public ones.

2% The Law on Construction from 2002 aplies to public buildings and collective buildings, privately
or publically funded, but not private houses. Article 27 of this law stipulates the elimination of
architectural barriers for people with lower body impairments. however this law is currently
suspended; so, the only reference is the standard JUS.UA.9. Unfortunately this standard is
rarely implmented in practice.

2a* No by-laws at the federal level.lt is up to each canton to implement the Federal Law at the
cantonal/local level.

2b* Landmine Survivors Network funds the adaptation of homes through their health counselling
programme

2c* The Federal Ministry on Physical Planning and Environment , sector of Physical Planning and
Construction

2d* A new article in the law on Construction stipulates that all buildings have to be accessible
in the next five years. Within this period, individuals and organisations have to address the
bodies responsible for making them accessible. It began at the federal level in 2001 but due to
constitutional problems between the three governmental entities, it is presently in status quo.
At the cantonal level, in Tuzla for instance,it has just began in March 2005.The other cantons
are applying federal by-laws and are in status quo.

2f* Within the faculty of architecture there is a post-graduate master course on accessibility

2g* Information to users is mainly provided by DPOs

2h* Mainly DPOs distribute information to key stakeholders such as local and national authorities,
planning offices but but real consultation with users does not exist in the opening of tenders,
public examination of projects and full participation in public planning meetings.

3* The law on Spatial Planning

3g* Information to users is mainly provided by DPOs

4* The law on Internal Road Traffic FBiH

4g* Information to users is mainly provided by DPOs
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Republika Srpska
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1* Law on Health and Education

2% Law on Social Protection

3S Standard regulating the conditions for planning and constructing buildings without barriers for
children and persons with physically reduced mobility from the 18.1.2003

3* The law on Urban Planning, Environmental and Construction

3e* Public awareness is fairly strong amongst authorities in relevant ministries
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Macedonia

ANNEX 3
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Notes

1* The law on Health Insurance (Official Gazette 31/2003)

la* By-law on indications for the realisation of the right to prosthetics and other aids (2000, with
supplements from 2001 and 2003)

1g* Information is spread mainly through DPOs and their informative journals and magazines

2% Law on Social Protection (Official Gazette 65/2004)

2a* By-law on assessing the need and compensation for assistance and care by a third person
(2004)

3* Law for Spacial planning and Construction (2002)

3a* By-law on Standards and Norms for Spacial Planning (2002)

5* Draft Law on Urban planning (2005)

5h* Consultations with citizens have been a regular practice even before this new law on Construction.
That means that the general urban plans have been available to the public for comment. Relevant
commissions and organisations including NGOs, can submit their suggestions as well. Ultimately,
the administrative organs ( i.e. authorised commissions or bodies defined in various legal acts)
have the final decision. However, there is mechanism in the law for Construction (article 11)
and the law for Spatial and Urban Planning (article 4) which ensures that their decision has to
comply with the above mentioned laws with respect to physically accessible environments and
buildings.
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Montenegro
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ANNEX 3

Notes

1 Law on Health Protection (Official Gazette No 39/04)+ Regulations on orthotic and prosthetic
devices, dental aids, seeing and hearing aids, medical and sanitary aids

2 The new law on social and child protection is still waiting to be adopted.

3 Law on the construction of buildings (Official Gazette No 55/00) Article No 11 has provisions for
accessible housing to be provided for people with disabilities.

4 The law on construction of buildings (Official Gazette No 55/00) very generally proclaims
accessibility of public buildings.

4a* Article 27, line 5 of the by-law on the law on construction assures that buildings must be harmonized
with building regulations specified by the law but none are stated explicitly. Article 61, line 3, point
2 of the by-law, determines technical standards but only refers to the law on construction which
very generally proclaims accessibility of common spaces.

4h* For projects of public interest there are public debates, mainly to get Municipal Assembly approval.
DPOs are not asked to attend, nor directly consulted, but they can attend and give suggestions as
it is open to public.

5 Law on privileges for persons with disability in internal traffic (Official Gazette No 47/99) + Law on

protection of soldiers and disabled people (Official Gazette No 69/03) have provisions on providing
accessible transportation.
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Serbia
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ANNEX 3

Notes

1* 1.Law on Health Insurance 2. Law on Health Care

la* Regulation on Indications for Orthopedic Aids

1b* Ministry of Health of Serbia - specialized commisions

1c* Health Insurance Fund that is not sufficient & periodic foreign donations

1g* Information available to people with disabilities through DPOs

1h* DPOs communicate to Ministry of Health, Ministry of Labour, Employment and Social Affairs
(MOLESA), and Ministry of Education and to the Council for Disability Affairs

2% Draft Law on Employment of People with Disabilities

2b* CIL Serbia is implementing a pilot project, in cooperation with MOLESA, Fund for Social Inovations
and social care centers in 9 municipalities to deliver Personal Assistance (PA) services

2c* The pilot project has been financed by Irish Government, Catholic Relief Service with small
contributions from the Social Inovation Fund. For 2007, MOLESA will partially fund the project.

2d* A 2 year pilot project from 2003- 2005, with possibility of an extension subject to continued foreign
funding.

2e* PA service pilot project team launched massive visibility campaing in order to lobby for the inclusion
of PA service as an option within framework of the social security system

2g* PA service pilot project team made necessary information available to potential users

2h* Participatory research is a part of the PA service pilot project

3S* Regulation on Conditions of Planning pertaining to Non-restricted Movement of Children, Elderly and
Disabled Persons 1997

3* 1.Law on Planning and Construction. 2. Draft Law on Social Housing

3b* Ministry of Capital Investments, Local authorities in charge of Planning and Construction

3c* Housing funds for buildings funded by public authorities

3e* Some of the professors at faculties of architecture and engineering teach accessibility standards but
it is not a standard part of formual curriculum

4% 1. Law on Planning and Construction 2003 prescribes that technical standards must be implemented
in all new buildings. The Ministry’s interpretation is that technical standards include those on
accessibility from the regulation. The issuing of building licenses and permits is conditioned by the
application of all technical standards and there are fines for those who fail to implement plans and
designs in accordance with technical documentation however this is rarely the case in practice for
accessibility non-compliance. 2. Antidiscrimination Law for people with disabilities, 2006

4c* The budget and other public funds from which new public buildings are funded, foreign grants

4d* The Ministries of Labour, Employment and Social Affairs, Capital Investments and the state
administration plan to adapt 3 existing public buildings in all municipalities of Serbia, in accordance
with the proposals of DPOs

4dd* Some municipalities and cities, like Belgrade, include adaptation of street crossings and marking of
parking spaces in the annual programs of activities on a regular basis

4g* Campaigns against architectural barriers, accessibility conferences and seminars

4h* DPOs were consulted and their amendments were taken into account in the process of drafting the
legislation and local urban planning

5* The law on Transport in Road Traffic contains no provisions on accessibility

5a* General Conditions of Transport in Road Traffic provide for possibility of provision of assistence to
people with disabilities and for people with disabilities to get priority tickets

5b* Ministry for Capital Investments and public bus transport companies

5bb* Ministry for Capital Investments, local authorities in charge of public transport, taxi drivers’
associations

5c* The budget and other public funds and foreign donations for some adapted vans for people with
disabilities

Se* DPOs use round table discussions and press conferences to point out unsatisfactory situation with
public bus transport for people with disabilities in majority of cities of Serbia

5g* People with disabilities receive information from DPOs

5h* In some major cities like Belgrade and Nis local DPOs work with local authorities to attempt to
organize accessible public transport in cities for people with disabilities

6% The law on Railroads contains no specific provision on accessibility, except that transport is offered to
all persons under equal conditions and that the railroad infrastructure has to be built in accordance
with provisions in the Law on Planning and Construction

6b* The Ministry for Capital Investments, Direction for Railroads
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The UN administered province of Kosovo
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ANNEX 3

Notes

1c*

There is a “National Orthoprosthetics Center - NOPC” for the production of assistive devices such
as prosthesis for lower limbs, ortesis, splints, orthopedic shoes, longets, etc. The status of this
center is not yet defined. This center is funded by the Ministry of Health. So far no law exists to
regulate the centre’s services or the supply of assistive devices. For the moment all products of
the center are free of charge.

2*

The law on Construction, article 31 paragraph 31.1 says: Depending on the type of building, the
building inspectorate confirms the mechanical sustainability and stability of the object, sound
isolation and temperature isolation, fire safety, measures for energy saving, requests regarding
health environment, and elimination of the barriers to allow access to people with disabilities.
However, the law mentions buildings in general without specifying the type. The law on Disability
Pension stipulates in article 13 paragraph 13.5 that all new public buildings built after the law
comes into effect shall provide access and offer the possiblity of use to permanently disabled
persons.

3S

There is no law to regulate this but there are some improvements in recent years mainly due to
awareness raising campaigns that were organized by DPO’s.Some roads and pavements recently
built are accessible and are based on standards which were imposed by DPQO'’s .

123







